Vias para realizar tus
reclamaciones.

Ingresa tus reclamaciones en nuestras Oficinas Comerciales
o a través del Centro de Contacto realizando los siguientes
pasos:

1 Llama a nuesto Centro de Contacto 809 960 2121
Digita tu niUmero de indetificacion (cédula o pasaporte)

Selecciona la opcion 2
Realiza la autenticacion de voz

Selecciona la opcién 2 “reclamaciones”
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Oficinas Comerciales Centro de Contacto

De no estar satisfecho con el resultado de su reclamacion, contacte en la
Superintendencia de Bancos, a la Oficina de Servicios y Proteccion al Usuario
(ProUsuario).
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