Disposiciones relativas a Apple Pay

La agregacion y uso de las Tarjetas Banreservas en Apple Pay , le atribuye inmediatamente la condicién de
usuario de dicha billetera y, por tanto, implica la aceptacion, sin reservas, de estas disposiciones especificas
relativasaApple Pay contenidas enlos presentes Términosy Condiciones,asicomo en cualquier otroavisolegal
o condiciones que las sustituyan, complementen y/o modifiquen que puedan encontrarse en Apple Pay las

cuales seran comunicadas previo alasuscripciénadichabilletera.

¢En qué consiste la funcionalidad de agregacion de una Tarjeta

Banreservas a Apple Pay?

Estafuncionalidad le permite agregar o afiadir una o varias Tarjetas de débito o crédito Banreservas a Apple Pay
y darles de baja o desafiliarse en el momento que usted lo considere. Para poder utilizar esta funcionalidad es
necesario que usted tenga instalada y actualizada la aplicacién Apple Wallet y debe tener un modelo de su
dispositivo electrénico que cumpla con todos los requerimientos técnicos para su uso conforme lo indique
Apple. Recomendamos visitar la pagina oficial de Apple para conocer la lista completa de dispositivos

compatibles con Apple Pay. .

¢Como funciona?

3.Usted puede agregar una Tarjeta Banreservas directamente desde la aplicacién Apple Wallet habilitado para
talfin por ELBANCO o desde el APP BANRESERVAS, siguiendo las instrucciones que en estas aplicaciones se
establezcan. Luego de ello, una vez aceptados estos términos y condiciones, se le permitird seguir con los
siguientes pasos necesarios para afiadir su tarjeta a Apple Pay. Cada vez que Usted quiera afiadir una Tarjeta de
débito o crédito Banreservas a Apple Pay tendrd que aceptar los presentes Términos y Condiciones, y a
continuacién podra agregar la o las Tarjetas de crédito o débito Banreservas en Apple Wallet. Usted podra
solicitar en cualquier momento la baja o desafiliacién de cualquiera de las Tarjetas de débito o crédito
Banreservas en la Apple Pay a través de la aplicacién Apple Wallet o la APP BANRESERVAS, selecciona la
tarjeta respectiva y procede con la eliminacién. La finalizacion del acuerdo entre Banreservas y Apple le serd

comunicadaatravés de cualquier medio fehaciente por escrito.

1Las marcas registradas “Apple”, “Apple Pay” y “Apple Wallet” son propiedad de Apple, Inc
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éComo debe utilizar las Tarjetas Banreservas en Apple Pay?

Una vez agregadas las Tarjetas Banreservas en Apple Pay, debera utilizarlas segtin lo establecido en el contrato
firmado para la adquisicion de la Tarjeta Banreservas y de acuerdo con las condiciones especificas que
determine Apple parael uso de Apple Pay que previamente haaceptado al momento de afiliar su Tarjetaadicha
billetera. Usted es responsable de mantener segura y bajo su posesion fisica las tarjetas SIM, o chip de celular,
equipo celular, tableta, wearables u otros a través de los cuales tenga acceso a la Apple Pay, asi como en total
reservasus claves de acceso. Toda operacién realizadaa través de sus equipos con los medios proporcionados
a Usted por Apple Pay se presumird hecha por Usted bajo su total responsabilidad, salvo falta imputable a EL
BANCO. Usted debe comunicar inmediatamente a EL BANCO al teléfono 809-960-2121 en caso de pérdida,
robo, hurto, extravio, sustraccién o uso no autorizado de los terminales asociados a Apple Pay, de las tarjetas
SIM, equipo celular, tableta, wearables u otros y cuando las direcciones de correo electrénico y/o cualquiera de

las contrasefias fueran utilizadas por un tercero.

Limitacion de responsabilidad e indemnidad por el uso de Apple

Pay.

Apple Pay es una plataforma de pagos mdviles que no pertenece a EL BANCO sino a la entidad presentada
comotitularalmomento de lasolicitud de afiliacién. Salvo faltas imputables a EL BANCO, bajo ninglin motivo o
circunstancia EL BANCO asumira responsabilidad alguna por las operaciones que Usted realice haciendo uso
de Apple Pay; asi como, por cualquier inconveniente imputable a Usted o a terceros, incluso ante un caso
fortuito o fuerza mayor que no permita la realizacién exitosa de las operaciones en dicha plataforma. Usted
acepta y reconoce que EL BANCO no tiene control sobre Apple Pay, por lo que, salvo causa imputable a EL
BANCO, cualquier dafio, desperfecto o error derivado de dicha plataforma o de su uso no es responsabilidad
de ELBANCO. EL BANCO reconoce su responsabilidad frente a cualquier dafio, desperfecto o error derivado
delas Tarjetas Banreservasy usted podra reclamar sobre estas a través de los canales habilitados por el Banco a

tales fines de conformidad con lanormativaaplicable.
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