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Mensaje del
Administrador General

Desde el mismo afio de su fundacién en
1941, hace 80 afios, el Banco de Reservas
asumié el compromiso de apoyar el de-
sarrollo de todos los dominicanos, mision
gue ha mantenido firme a través de toda
su trayectoria. Uno de los compromisos
mas importantes de ese fértil recorrido
lo constituye su plena identificacion y
cumplimiento en lo acordado con el Pacto
Global de las Naciones Unidas, en vigencia
desde el 2017 hasta el presente.

Por ese motivo, en este Informe correspon-
diente al 2021 se detallan los principales lo-
gros obtenidos por nuestra institucién, en
consonancia con los ejes esenciales del refe-
rido Pacto: Derechos Humanos, Estandares

Laborales, Medioambiente, Anticorrupcion
y el cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible -ODS-.

Esta version del Informe ha experimentado cambios en su presentacion, con un nuevo formato
que ofrece un panorama visual de las acciones y programas realizados durante el afio, en el mar-
co de un quehacer relacionado con diferentes vertientes que incluyen el desempefio sostenible,
gestién y gobernanza, experiencia del colaborador, de los clientes y proveedores; asi como aso-
ciados con politicas de compras, medio ambiente y cambio climatico.

Aborda, también, la educacion financiera, la inclusién social y bancarizacién, fomento de la cultu-
ray el deporte, politicas de bienestar laboral, aporte a las pymes y a las diversas areas producti-
vas y econémicas del pais.

Estas son en una acotada sintesis, las areas en que ponemos nuestro mayor interés en aras de
apoyar a nuestra poblacién en la satisfaccion de sus metas, cumpliendo con las aspiraciones de
cada uno de nuestros grupos de interés, razon fundamental que ha permitido al Banco de Reser-
vas mantener su posicion de lider en el mercado dominicano, contando para ello con el gran
apoyo de sus clientes, colaboradores y de todos los sectores de la comunidad, que han confiado
en nosotros con una fidelidad a toda prueba, a través de nuestra historia.



Desde hace 80 afios, el Banco de Reservas tiene el
firme compromiso de apoyar el desarrollo de todos
los dominicanos. Uno de los hitos mas importantes
hasido suadhesidn al Pacto Global desde el 2017

De esta manera, seguimos firmes en nuestras acciones para cumplir con los objetivos de desa-
rrollo sostenible, cuyo propdsito basico es satisfacer las necesidades mas perentorias de la socie-
dad protegiendo los recursos naturales, econémicosy sociales de lacomunidad, de tal manera que
las generaciones actuales y futuras puedan satisfacer a plenitud sus propias necesidades vitales.

Esta es una meta ineludible que hemos asumido, hacia ella tendemos y por ella luchamos en
beneficio de todos los sectores del pais.

Samuel Pereyra Rojas







Materializando una vision
sostenible para todos los
dominicanos

Una vez mas, el Banco de Reservas se enfocé en el bienestar de su gente, como lo ha hecho en
sus ocho décadas de operacion, garantizando que los colaboradores, clientes y otros grupos de
interés permanezcan fortalecidos y respaldados.

Con esta vision de bienestar colectivo, y en acompafiamiento al Plan Nacional de Vacunacion del
Gobierno Central, el Banco establecié espacios en sus oficinas comerciales y administrativas para
fungir como centros de inoculacién contra el Covid-19.

El retorno seguro a las oficinas, salvaguardando la integridad fisica de colaboradores y clien-
tes, fue un punto principal en la agenda del Banco, por lo cual se han adaptado las politicas de
atencion, asi como las relativas al trabajo presencial, remoto e hibrido conforme cambian las
condiciones sanitarias en el pais, mientras que se reforzaron la seguridad cibernética para la
proteccion de la informacion frente al aumento de las gestiones virtuales.

También, la colaboracién interinstitucional fue clave para garantizar el acceso de los servicios
bancarios a los clientes. Con la continua promocion de la red de cajeros aliados Unared, y las
alianzas publicas y privadas, se acerca el Banco a mas personas cada dia.

Con el fin de incrementar el acceso de personas econémicamente
vulnerables al sistema financiero formal, Banreservas lanzé
la iniciativa Bancarizar es Patria, con el objetivo de:

Incluira «___..._.. ; Que accedan
de dominicanos en o minimo a una
el sistema financiero, ) cuenta de ahorro

equivalente al 14%
de la poblacion adulta
local que todavia no

esta bancarizada Ubicar el nivel de bancarizacion

_________

del pais por encima del ; 50% .
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Se avanzd en los esfuerzos de equidad e inclusion, creando mesas de trabajo para mejorar la
igualdad de género en la institucidon, y manteniendo un ambiente de trabajo receptivo para co-
laboradores con discapacidad que se refleje en el trato hacia los clientes.

Otro punto importante en la agenda de Banreservas sigue siendo el cuidado del medioam-
biente, a través de practicas de consumo responsable de energia en los centros de datos, la
existencia de plantas fotovoltaicas y la nueva cartera de productos verdes. Ademas, estas
practicas se extienden a la mediciéon y reduccion de la huella ambiental del Banco, eviden-
ciadas con las certificaciones de Sostenibilidad 3Rs, obtenidas por cuarto afio consecutivo.

Asimismo, en beneficio de las comunidades locales se contintan desarrollando los programas
de educacion financiera, emprendimiento, y apoyo a las cooperativas de produccion de bienesy
servicios, asi como la labor del Voluntariado Banreservas.

Hace 80 afios que el Banco de Reservas asumio el compromiso de apoyar al desarrollo de todos
los dominicanos, vision que se ha mantenido firme a través de toda su trayectoria, quedando
esto demostrado una vez mas a través de este Informe.
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Estandares Laborales

El empleo inclusivo sin distincion de género o discapacidad, el trato

igualitario de colaboradores, los programas de innovacion, y los as-

é 6 pectos relacionados a la salud y seguridad ocupacional son la priori-
¢ dad del Banco para con su personal.
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Medioambiente

Apoyar el desarrollo de comunidades sostenibles y proyectos de
energia renovable, asi como la disminucién y compensacién de la
huella ambiental forman parte de las acciones llevadas a cabo para
mejorar la calidad de vida de todos.

i

de los colaboradores afirma
que existe el trato igualitario

de los colaboradores
sensibilizados en el trato
adecuado a personas
con discapacidad

ideas ganadoras de los
reconocimientos al Talento
Reservas Innovacion

de colaboradores recibié
al menos una capacitacion
no regulatoria en el afio

RDS$ ¢
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=
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en financiamiento para la
adquisicion de paneles solares

» 89.87%

de reduccion en el
uso de papel en estados

en financiamiento para la
adquisicién de paneles solares

toneladas de CO2
compensadas en total

de cuenta
. 3,000
estaciones de recoleccién de
plastico, papel y carton
Anticorrupcion
I La lucha contra la corrupcion, el lavado de activos, el soborno y con-
1 tra el financiamiento de la delincuencia forman parte de la labor dia-

I ria de Banreservas para consolidarse como una institucion financiera

eficaz y transparente en todos los niveles.
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capacitaciones impartidas sobre
prevencion de lavado de activos
y anticorrupcién

capsulas formativas difundidas
sobre los Cédigos de Etica y la Linea

de Transparencia
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b 18,300 colabqradores
capacitados
en seguridad cibernética
capsulas formativas
b 41 .
sobre seguridad

cibernética




Alianzas y nuevas iniciativas

El Banco de Reservas contindia innovando en soluciones que enriquecen la experiencia del cliente.
También, suscribié convenios relacionados a proyectos colaborativos interinstitucionales, realizé
inversiones en la infraestructura de espacios publicos y afianzé lazos con organizaciones sin fines
de lucro, entre otras alianzas y actividades.

Se habilité el depdsito remoto de
o cheques para clientes comerciales
via la App Banreservas Empresas

Financiamientos con tasas
preferenciales otorgados a
[ v colaboradores del
¢ 1,490 : seguro Nacional de
SR -' Salud, la Direccion

Nacional de Control de Drogas
y el Ministerio de Interior

y Policia, en el marco

de los convenios suscritos

Se establecieron varios acuerdos para proyectos colaborativos con el Consejo
Nacional de la Persona Envejeciente, la Alcaldia del Distrito Nacional ~ADN-,

el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio de Turismo
y otras entidades gubernamentales

= , A
S ADN s (i ,@

NACIONAL GOBIERNO OE LA .= 2 >
REPUBLICA DO {
EgE MINICANA MInISterIO de Tu"smo
MEDIO AMBIENTE REPUBLIGA DOMINICANA

S . destinados al remozamiento de 80 plazas y parques
RD$ ¢ 20 MM : publicos, para el esparcimiento recreativo y seguro,
il : mediante un convenio con la Alcaldia del Distrito Nacional

o : : L
Capacitacion a comunidades vulnerables para fomentar la igualdad, \:
o através de las alianzas del Banco de Reservas con el Voluntariado ! Vos
Banreservas y las ONGs: Prosperanza, World Vision, y Plan International ',‘)},\ Qe
"

Firma de un acuerdo de cooperacién entre el Programa Coopera Banreservas
y Supérate de la Presidencia de la Republica, para desarrollar
grupos cooperativos en formacion y mejorar el acceso
a productos financieros del sistema bancario nacional

o

Dotacién de laptops, software de administracion contable e impresoras

, : —AVF
o aempresas de economia social apoyadas por el programa A"

H P f Fundacién L,
Coopera, en alianza con la Fundacion Reservas del Pais RESERVAS DEL PAiS
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0 98 desde que fue lanzada la iniciativa

Construccion de viviendas en la zona rural de Sabana Yegua, provincia
o de Azua, siendo la primera comunidad autosostenible que opera con energia
fotovoltaica, contando con un aporte del Banco por masde _______________

uss & 30,000

-——---

Campafia de movilizacion «Pongamosle Punto Final al Covid»

Con la campafia «Pongamosle Punto Final al Covid» se promovi6 la inoculacion de los colabora-
dores y la poblacién general contra el Covid-19. También se habilitaron oficinas y espacios del
Banco como centros de vacunacién.

........................

+ de los colaboradores de i . oficinas habilitadas como
o 90% : . . q o 13 : -
S Sl R SR o e | centros de vacunacion E
proreereee. . invertidos en P GEEEET b dos licad -
rD$ & 5.4 MM ¢ la aplicacién de 672 1 @ €05 apiicadas
RN - esta medida : 7 ?49 . a 36,245 personas

................

Reconocimientos y logros del afo

Durante el 2021, Banreservas continué obteniendo reconocimientos e hitos importantes en ma-
teria de sostenibilidad y responsabilidad social. También, el Banco ingresé a nuevos rankings
financieros globales y obtuvo importantes certificaciones.

....................

sellos RD Incluye, otorgados por el nuevas oficinas

¢42 . Consejo Nacional de Discapacidad © 20 : certificadas
L _ -CONADIS-, en la categoria —— - por la empresa
de accesibilidad universal por la adecuacion de Sostenibilidad 3Rs, por
""""" . oficinas comerciales y el disefio las medidas de reduccién
0o 4'] . de una plataforma interna para el de la huella ambiental

S _ aprendizaje de lengua de sefias
Con estos suman
""""" los sellos obtenidos por el Banco,

W _ Banreservas Accesible en el 2017

& |3 4| ¥ |

y 4
S A Y CONADIS \\ Voo
Buenas Précticas Inclusivas para " Naconal 0o Decag > >, -
las Personas con Discapacidad / ’ ‘ \ Vs ‘-
2021 PARN n
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El Banco fue incluido en el Catalogo de Practicas Prometedoras 2021

del Consejo Nacional de la Empresa Privada -CONEP-y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, por la inclusion de personas
con discapacidad a través del proyecto Banreservas Accesible

o ElBanco de Reservas ingreso a los rankings de los:
CE) 50 . bancos més grandes por activos de América Latina y el Caribe
de S&P Global Market Intelligence

S&P Global
Market Intelligence

é 1.000 principales bancos del mundo y los 10 principales bancos
L . del Caribe, ambos rankings de la publicacién The Banker

The Banker

Fue reconocido por las revistas especializadas Global Finance,
©  World Finance y Euromoney como el mejor banco de la Republica
Dominicana, entre otras categorias

(GIOBAL WORLD EUROMONEY

FINANCE FINANCE
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Gestion y Gobernanza

Con el objetivo de fortalecer las estrategias y decisiones que fomentan la ética y la transparencia
acorde a las mejores practicas de la industria, se cre6 un Subcomité de Cumplimiento Etico y un
manual de politicas de anticorrupcién y antisoborno.

Se impartieron capacitaciones sobre prevencién de lavado de activos, anticorrupcion, detecciony
manejo de actos irregulares, que incluy6 al 85% de los colaboradores del Banco. Todas las capaci-
taciones fueron impartidas de manera virtual a través de la Escuela Regulatoria, creada para el
disefio e implementacién de médulos virtuales de entrenamientos para todo el personal.

Todos estos esfuerzos se suman al proyecto institucional, «Fortalecimiento de la Cultura Etica
Corporativa», bajo el cual se educa sobre la Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extran-
jeras -FATCA-; conceptos basicos de cumplimiento regulatorio, riesgos y sanciones, ética,
anticorrupcién, antisoborno, gestién de riesgo de prevencién de lavado de activos/financiamiento
de terrorismo -PLA/FT- y la debida diligencia. A través de este proyecto se tomaron medidas
que fortalecen los controles internos, como la creacion de la primera matriz institucional de
anticorrupcién que alinea al Banco y sus Empresas Subsidiarias a estandares internacionales
en la materia. De esta manera, se asocio la politica de anticorrupcién a la norma ISO 37001 y la
politica de canales de denuncias a la ISO 37002. Producto de estas disposiciones, se detectaron
42 oportunidades para mejorar el cumplimiento ético institucional.

Otros logros que fortalecieron la gestién y gobernanza de la institucion fueron:

Entregar a Incremento de un

tiempo el en la cantidad
de los reportes de reportes
solicitados por entregados a los reguladores

los reguladores

A su vez, se realizaron 25 auditorias para garantizar el cumplimiento de las politicas que apoyan
la sostenibilidad del negocio, y se recibieron 153 comunicaciones, a través de los canales internos
de reporte de incidencias.

Mediante la puesta en marcha de politicas de Gobierno Corporativo, sostenibilidad y anticorrup-

cién se mitigan los riesgos que puedan afectar las transacciones comerciales, manteniendo una
gestion que trabaja en la prevision e implementacion oportuna de acciones correctivas.
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Etica y sostenibilidad

El modelo de negocios del Banco incluye normas para una sana gobernanza; cédigos de ética
para los colaboradores, proveedores y subagentes; programas de reduccion, reciclaje y reuti-
lizacién de residuos; proyectos de seguridad cibernética, asi como un sistema de gestion de ries-
go0s. A esto se suma la politica anticorrupcién y antisoborno, asi como la politica de criterios para
la validacion de la firma digital. Por ello, para asegurar la asimilacién integral de estas politicas, y
cumplir con la responsabilidad ante el Pacto Global de Naciones Unidas, se capacita constante-
mente a los colaboradores.

] : colaboradores asistieron publicaciones

° 31 2 + virtualmente a los talleres Q 69 vinculadas a los
e -+ de banca responsable, en el eeen -+ ODS

marco de la Agenda 2030, el Pacto Global,
y los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos

pepp—

e
—
N

08

o : colaboradores fueron publicaciones acerca de
¢ 1,042 : capacitados a través del emprendimiento, innovacién,
e X Progra.mfa.de Catedra de asociacioén cooperativa de

(9 ’ Sostenibilidad y agricultores, inclusién

Responsabilidad Social financiera y responsabilidad

A social
cTTTTTne . capsulas formativas sobre los Cédigos de Eticay la =
<} 44 . Linea de Transparencia, uno de los principales canales "
. 1 —
PP .. internos de reporte de irregularidades : I

El Banco de Reservas como entidad de intermediacién financiera se mantiene siempre vigilante
de los riesgos inherentes a un mercado cambiante y altamente regulado. Entre 2020 y 2021, se
realizaron 77 evaluaciones de los riesgos financieros derivados de desastres naturales, para de-
terminar la vulnerabilidad de los distintos sectores econémicos atendidos frente a los efectos del
cambio climatico y su impacto en la rentabilidad del negocio.

La implementacion y auditoria de estas politicas, conjuntamente con los esfuerzos de los pro-
gramas de responsabilidad social, las acciones de responsabilidad digital corporativa y el trata-
miento a cada uno de los grupos de interés, respaldan el modelo de banca responsable que sirve
al crecimiento econdmico institucional.
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Mejora continua

Como parte de las medidas de mejora continua, se reviso la estructura general del Banco y de
sus Empresas Subsidiarias para asegurar su alineacién a la estrategia institucional. Esta revision
comprendié el balanceo de la carga laboral y fortalecimiento del 70% de las unidades organi-
zacionales del Banco. De igual modo, se revisaron todos los Comités de trabajo, robusteciendo
la gobernanza y la gestion institucional. También, se crearon procesos para la implementacion
de nuevos productos y servicios como la cuenta de ahorros Némina Inclusiva, la oficina dual con
opcion de autoservicio, la proxima puesta en funcionamiento de tres oficinas de representacion
en Espafia y Estados Unidos, y un Banco con licencia internacional en Panama. Igualmente, se
inicié el mapeo de las acciones a realizar para la iniciativa Bancarizar es Patria.

> Mejoras en los procesos de soporte a la labor gubernamental

Agilizacion en el proceso de cobro de expedicion .
y renovacioén de la licencia de conducir

Confirmacién automatica de los cheques de la

® o
Tesoreria Nacional ‘ \‘)

Automatizacion de la captura de datos para

apertura de cuentas masivas para la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ‘_
|

Digitalizacién de la gestion de solicitudes de
préstamos del Consejo Nacional de Promociény
Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

> Mejoras en los procesos internos

y ' informes evaluados, S , requerimientos A ' acciones

(o] ' . . (o] ' . o ' .

217 derivados de trabajos 331 de mejora 98 correctivas
de auditorias continua atendidos

> Otras mejoras de vital importancia

Los procesos del programa de educacion financiera Preserva fueron adaptados al
formato virtual, comprendiendo:

La digitalizacion del material didactico de los talleres,
las listas de participantes y los documentos de soporte

La preparacién de los facilitadores para impartir
capacitaciones en linea
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La automatizacién de procesos por robdtica es parte de las iniciativas del Laboratorio de
Innovacién de Procesos, que busca la transformacion de estos a través de las metodologias Agile
y de Design Thinking, ambas enfocadas en la division de proyectos en varias fases y en ofrecer
soluciones a través de la innovacién. Para los fines, se cre6 la academia Lean para fomentar la
formacion de los colaboradores, capacitandolos en la metodologia agil SCRUM y en RPA -Robotic
Process Automation, por sus siglas en inglés-.

Adicionalmente, se implementaron los siguientes sistemas como
apoyo al proceso de mejora continua:

Los sistemas Fracttal para el manejo y control del mantenimiento
o preventivo y correctivo de los equipos, y Presto para la produccién
efectiva de presupuestos y cubicaciones

El software Autodesk Revit para la optimizacion de los tiempos
° de disefio de las obras de infraestructura

La implementacién de estos sistemas potencia el cumplimiento de las metas y una mayor agil-
idad en la gestion, aportando a la reduccién de costos operativos y posicionando al Banco a la
vanguardia del sector financiero.

Politica de seguridad cibernética

La responsabilidad digital corporativa ha cobrado auge con el desarrollo de tecnologias que per-
miten la mineria de datos personales. La seguridad cibernética, los limites a la cantidad y tipo
de datos que se recolectan de los clientes, el uso de éstos para la mejoria de sus condiciones
socioecondmicas y la automatizacion de los procesos forman parte de los temas tratados por el

equipo de tecnologia de la informacién -Tl-.
proyectos de TI
ejecutados para + 8,300
vulnerabilidades colaboradores capsulas

la gestion de
y proteccion capacitados formativas
de redes, sistemas en seguridad de seguridad

y programas cibernética cibernética

Responsabilidad Social Corporativa

El Banco de Reservas, a través de sus programas o en alianza con sus Empresas Subsidiarias u
otras instituciones del sector publico y privado, promueve la ayuda comunitaria y social; el fo-
mento a la educacion y formacion integral de los nifios, jovenes y mujeres; el apoyo al deporte,
el arte y la cultura; el apoyo a los sectores productivos e iniciativas de inclusion socioeconémica.
Todas estas acciones demuestran el compromiso de promover la integracion, recreacion y vida
sana de la poblacién, asegurando el desarrollo pleno de la sociedad dominicana.
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> Contribucidn social

""" . Asociaciones sin fines de lucro e instituciones "~ _"~% Organizaciones
5 : de escasos recursos, y 20 empresas coopera- °120 recibieron

tlvas, apoyadas por Coopera, recibieron donaciones donaciones

de mobiliarios y equipos en metalico

...............

Se renovo la donacién de Uss ¢ 100000_ anuales por tres

o afos para Unicef, en beneficio de los programas de proteccion
de la niflez dominicana para la salud, educacién y desarrollo general

Se participd en el maratén «Muévete por la Nifiez» de la Fundacién Save the
o Children, el X torneo de golf «Maireni-Mitono» a favor de la Fundacién de acogida
de menores «La Casita de Alexia» y de actividades benéficas del sector turistico

Se imparti.elronj 92 c.harlas _ o 5,876
. fj_e_ Educacién Financiera a Se abrieron =77/ 7 ;
$ 1,078 gldno?:sycentes ) Icuentz_:\s de Ahorro
SR / nfantil
Se patrociné el curso de lengua Fue apoyada la puesta en marcha del
de sefias impartido por la Fundacion «Bono Mujer», un subsidio para mejorar
Probien, a docentes, personal o la calidad de vida de las victimas
® administrativo y familiares de centros de violencia, otorgado por
educativos de las comunidades el Ministerio de la Mujer n
de Yamasa, Mao y Santo Domingo ‘
Se apoyo la iniciativa del Gobierno dominicano «Mas ~ ,............
, Ppara Mama en el Mes de las Madres», con la entrega de ¢ 130, OOO
tarjetas prepago, para ser utilizadas en supermercados, "~ """ """ -
colmados y comercios de la Red de Abastecimiento Social -RAS-
El Banco, como entidad 7777 7Y Se emitieron 6_?_1_ MM ! de tarjetas
intermediaria, entrego 1’500 : con bonos economlcos, en apoyo,
tarjetas prepago para el desembolso por segundo afio consecutivo,
del «Bono Desarme por la Paz o al proyecto gubernamental
Ciudad Segura», que corresponde a «La Navidad Cambio», realizando
® un fondo especial del presupuesto , ademas la coordinacion
del Ministerio de Interior y Policia, de actividades de disefio,
para la compra de armas programacion, monitoreo de
a personas interesadas en transacciones y logistica, y la
entregarlas voluntariamente implementacion de los requeri-
mientos del Gobierno dominicano
- en el desarrollo del producto
s
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> Turismo Se realizaron 11 operativos para evitar Se implementaron talleres

........

y subsanar la contaminacion de los rios . creativos para & 100 : hijos
Se proyecta patrocinar la iniciativa del Cluster Turistico de Ozamay Yaque del Norte como parte e hijas de colab(;?é(-d-o-r_els
Santo Domingo, en alianza con la Alcaldia del Distrito Nacional, ° del programa Vida, entregando 5,050

del Banco y sus Empresas

para transformar los antiguos carruajes de caballos de la raciones de comida a 8,368 familias, a Subsidiarias

Ciudad Colonial y el Malecdn en coches eléctricos, conservando
el tradicional paseo, y favoreciendo el medio ambiente y el
cuidado de los animales

Se llevo a cabo el concurso

anual navidefio de pintura

infantil Nidia Serra, en su 52.2
o edicion, con la participacién de

"TTTTTT777% niflos, de

] 1,200 :

. los cuales 48

Se realizé un plan para el desarrollo de la comunidad
de Anamuya, provincia La Altagracia, con el objetivo de apoyar
su transformacion en un destino sostenible

...........

> Voluntariado Banreservas

Fue inaugurada la plataforma digital Educlic, para 4 280 :

. o . ' "‘L Se favorecieron - . personas de la tercera edad
proporcionar capacitacion formal, social y cultural // o Ll - d - P 3 td0s los o
de manera virtual para dominicanos de todas las edades con €l alMmUerzo havideno que se realiza todos 105 anos

Junto al Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Voluntanado Infancia -INAIPI-, se realizaron encuentros navidefios en 159
Banreservas o centros de atencidn, distribuidos en todo el territorio nacional,

.............

Su implementacidn es por etapas, permitiendo
a sus visitantes:

Primera etapa. Suplementar la educacion inicial,
primaria, secundaria y financiera juvenil

............

. . >
Segunda etapa. Realizar tours virtuales por los museos Centro Cultural Banreservas

de la Ciudad Colonial y otras regiones del pais

Formar parte de competencias intercolegiales de deletreo -m a;tmdades - c.)bras'
ejecutadas NEEIEES

y olimpiadas de matematicas, entre otras actividades ;
donadas, con el fin

SE]JEIES . :
y 1,000 =iemp de incentivar la
CENTRO CULTURAL MPresos alfabetizacién y el
BANRESERVAS de una obra publicada

habito de la lectura
en apoyo a autores locales

] . visitas en el 2021, siendo los moédulos
¢ 1O>24O . de educacién primaria e inicial los de
ot mayores vistas

> Deportes

........

________ . ingresar al mundo educativo, financiero y laboral 95 eventos deportivos nacionales de baloncesto, béisbol, futbol, golf,
voleibol, ajedrez y carreras automovilisticas fueron apoyados

Mediante el programa Buen Vecino, creado para la integracion TRl
o de las oficinas comerciales con las comunidades donde operan, 111 B Patrocinio de olimpiadas locales e internacionales,
. . .. , [ (o] q .
se atendieron comunidades en distintos puntos del pais i ; N clubes deportivos, maratones y caminatas
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Resumen econdmico

>
Al cierre del 2021 se contaba con: - Con 7 (y y tasas fijas para
S fjaeS:dSe ; 795 °  prestamos comerciales
3)238)392 clientes activos A Con tasas desde para viviendas, Se financiaron paneles
e , pTTmEmEEE ., asumiendo los gastos solares y equipos para la
EXPO : 5 80 % legales de los préstamos adecuacioén de viviendas
HOGAR St _, otorgados a tasas preferenciales

BANRESERVAS

e . . . Con . o oA : Todas las gestiones
3’10395 MM 658 MM i ';aeS:dSe 4.80% : 5.80% se hicieron en linea

-
x
3o,
O

U
N
O
co
Ul
o
%)
o)
<
<

----------------------------- ’ MOVIL para vehiculos hibridos ~ para unidades Se establecieron mas de
. o . BANRESERVAS y eléctricos tradicionales 280 puntos comerciales
en balance promedio total de depdsitos de clientes [P — . a nivel nacional
> 7,500 MM ' en solicitudes
"""""""""""""" N T T T TEmEESEsmEmsEmssEs=== FEEEE S sEs s s .--- >

Se continud con el apoyo a los programas de asistencia del Gobierno Central: Quédate
------------------------- - en Casa; Pa’ Ti -programa de Asistencia al Trabajador Independiente- y FASE -Fondo
de Asistencia Solidaria al Empleado-, los cuales formaron parte de las medidas para

el mantenimiento y la recuperacién econémica post-pandemia. Adicional a esto:

\'_\
N}
Qo
N
N
N
<
<
N
O
N
O

aprobados en productos de crédito a clientes, segun el siguiente desglose:

100% : :
o Se aprobaron 4’6023MM K

y US$47.6 millones a otras dos mas

en créditos a 10 entidades gubernamentales

45% Sélo a través del programa Fase, una iniciativa del Gobierno Central canalizada a través
de Banreservas, se beneficié a ! empleados del sector privado que fueron

216,356 . : : :
34% 18% v ’35 " suspendidos de sus trabajos por la pandemia
%
- 3% - - . .
. 5 2 ; , N
Empresas apoyadas Entidades gubernamentales Pymes apoyadas Otros apoyados con Se proporcionaron o _’_3_9__5_ ... para el financiamiento
con créditos aprobados apoyadas con créditos con créditos aprobados créditos aprobados ~

del Banco Agricola de la Republica Dominicana y el Ministerio de

-excluyendo Pymes- aprobados ; ) )
Hacienda, de los cuales RD$2,000 millones se destinaron a la
posterior colocacion en sectores productivos y los RD$395 millones
[ DOP [ EUR restantes para el apoyo presupuestario de estas instituciones “
>
________________ >
1 \ : ; . deincremento en
: 260 | COMAEMEND E LI ENEReE > 10 % . balance de las El Banco de Reservas cumple con las regulaciones locales respecto a las contribuciones fiscales
; © ' cuentas de ahorro y corrientes pymes : ° ¥ tarietas d <dit P & P '
S - S -~ tarjetas de credito En el afio 2021 se realizé el pago de todas las gestiones impositivas pertinentes, lo cual se presen-
ta en los Estados Financieros Auditados que pueden ser encontrados en el portal Web.
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Diversidad, equidad e inclusién

En los ultimos cinco afios, se han destinado multiples recursos para la atraccion y desarrollo de
colaboradores con discapacidad, manteniendo a 121 de ellos en la némina institucional.

Una parte esencial en la inclusién laboral se caracterizé por:

> Estadisticas de colaboradores

Distribucion por sexo

Colaboradores

Colaboradores en puestos de liderazgo

44%

Miembros del Consejo de Directores

13.3%

| | |
I— - -6-- -------- . de |OS COla boradores Sexo Femenino Sexo Femenino Sexo Femenino
O, ' ey
? 00% : sensibilizados sobre .

trato digno a personas

Sexo Masculino

Sexo Masculino

Sexo Masculino

. . % 6%
con discapacidad 557 507

s : 29.9%
o) 1 O ; t‘?”ere_s SObr? B 0 Distribucion por grupo

S :+ diversidad e inclusién ocupacional

22.2%

L Nl . colaboradores formados
(o] +265 i ~ 15.3%

{ : enlengua de sefias o

------------ - 11-9/0 11.1%

7.9%
03% 3% I . I
- - |
Alta Directores Mandos Medios Profesional Técnico Apoyo Servicio
Gerencia
Se puso a disposicidon de todos los colaboradores, del Banco de Reservas y sus Empresas
Subsidiarias, una plataforma para el aprendizaje de lengua de sefias, buscando reducir las o 61.67%
. . o L , Distribucion por edad

barreras de las personas con discapacidad auditiva y asegurando una comunicacién fluida, al

momento de recibir atencidon en nuestras oficinas comerciales. Para el 2022, se pretende

distribuir digitalmente un material grafico sobre trato digno a personas con discapacidad y sobre 25.6%

las acciones que lleva a cabo Banreservas para la disminucién de la brecha de accesibilidad de -

este segmento de la poblacion. i 12.67

- o
Colaboradores Colaboradores Colaboradores

Adicionalmente, se estd trabajando en la definicion de politicas sobre diversidad, equidad SEElE =Y SSUElES AAUEIES

e inclusion laboral. Producto de esta iniciativa, se cre6 una Comisién de Igualdad de Género,

definiday compuesta acorde a la normativa NORDOM 775 del Sistema de Gestion para la Igualdad )4

de Género.

Se revisé la cantidad de colaboradores y su escala salarial:

................

: o/ .
El Banco inicié también el proceso de certificacion del sello ‘lIgualando RD’, iniciativa del PNUD y el Se confirmé que el O 9757 76 ¥ de los colaboradores

Ministerio de la Mujer. Se comenzé con un autodiagndstico institucional sobre igualdad de género

reciben un salario por encima del minimo establecido
y con la encuesta de opinién suministrada por el equipo certificador en la cual participaron mas

de 1,100 colaboradores. El sello esta dirigido a promover la igualdad de género, y la autonomia pesesscacacsacg . restante percibe un salario igual
econdmica y social de las mujeres en las organizaciones. En paralelo, se continué dando @ 2-43% *al minimo establecido, de los cuales
seguimiento a las estadisticas de cantidad de colaboradores por sexo, edad y grupo ocupacional, — TTTTTTTIOOOOT

41.06% son mujeres y 58.94% son hombres

L M-

arrojando el resultado del 2021 como se presenta a continuacion.
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Salud y seguridad ocupacional Formacién y aprendizaje
En el 2021:

..........

La base del programa de salud y seguridad ocupacional RDS$ © 115mm !
es la prevencion. En el 2021: '

Seinvirtieron ... T.. ' en capacitaciones para el desarrollo
? del personal, con un 81% impartidas de manera virtual

~

: : 52 o : o : :
Se impartieron - capacitaciones sobre medidas c . del presupuesto de capacitacion invertido en mejorar
sanitarias y 21 sobre el uso seguro de productos quimicos Wit ! las capacidades de los supervisores de mandos medios

........

colaboradores se formaron en prevencion
de accidentes y emergencias

55

2,050 colaborador,ezs - beneﬂgaron el 6597 : lideres reforzaron sus habilidades de liderazgo y servicio
de vacunacién contra lainfluenza S T :

: : : : : : o Preserva, se impartieron 55 talleres generales de educacion
Se realizaron inspecciones de seguridad, inspecciones , . RERETr : . TR :
o : : o financiera a ¢ 1,788 : colaboradores, y 14 especializados a © 211 :
de condiciones laborales y 23 simulacros de emergencia, verificando [0S || } L2/ 00 S -
riesgos del entorno, la seguridad electrénica, la accesibilidad, los puestos ©53 : colaboradores recibieron asesoria financiera personalizada
devigilanciay lainfraestructura R
A 611.38% ,
. Se identific6 que el 3° de los colaboradores esta
Se reviso el correcto 42 brigadas de colaboradores formado en disciplinas STEM, con miras a la demanda futura
o funcionamiento del SEERAQ fueron entrenadas para actuar
de los extintores instalados = L ante emergencias y manejar . : N .
: & y J En promedio, la cantidad de horas de capacitacion invertidas
extintores ~ .
por colaborador en el afio fue:
373
. el 514
Se instalaron nuevas sefialéticas en oficinas, incluyendo 27.5
sefalizaciones de rutas de evacuacién por emergencias
| Hombres
— Mujeres
. Se habilité una nueva sala de lactancia, I
beneficiando a 11 usuarias s @ 6 Colaboradores Colaboradores Colaboradores
<30 afios >30y <50 afios >50 afios
31.5 30.8 — 30.1 283
Con la apertura a las diferentes modalidades de trabajo, sumado a las herramientas proporcio- ' Aol
nadas para viabilizar las mismas, hemos logrado un indice de severidad de 2%, calculado en base
a la tasa de dias no trabajados por cada 100 dias de trabajo. Para la medicién de este indicador
i i 10.1
se tomaron en cuenta las ausencias por cualquier causa: desde enfermedades comunes hasta I I x 23
licencias por Covid-19. A su vez, la tasa de frecuencia de accidentes fue de 0.37; sin embargo, el -
AT . . Alta Gerencia Directores Gerentes Mandos Profesional Técnico Apoyo Servicio
indice de siniestralidad se mantuvo en cero. Medios
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Voluntariado Banreservas

La disposicion de tiempo y espacio para la integracion del personal en trabajo voluntario, es

Retribucion y reconocimientos

Uno de los beneficios de los que disfrutan los colaboradores Banreservas es el aporte institucional
para su desarrollo personal y familiar, asi como el reconocimiento transversal al trabajo una de las buenas practicas observadas en empresas a nivel global. El Voluntariado Banreservas
sobresaliente y a la trayectoria dentro de la institucion. cuenta con diferentes iniciativas que abordan tanto los principales problemas de las comunidades

mas vulnerables como las causas sociales con las que se identifican los colaboradores.

88 personas Q112 colaboradores recibieron becas
61 : . : .z . . . . . . . .
[ ’5 .+ del equipo e gara E ﬁ(‘:lucauon universitaria A pesar de las restricciones debido a la pandemia del Covid-19:
participaron en conferencias € sus hijos TR
iliar | .-----s . (6} 6 )
de desarrc|>!lo familiar 51 " colaboradores accedieron al . Cercadeun 3 ______ * de los colaboradores se integraron
y personalimpartidas ..2.1.1 subsidio para la atencién de a las acciones y actividades realizadas por el Voluntariado
durante el afio dependientes con discapacidad

.................

 reconocimientos electrénicos ¢ 321 colaboradores Satisfaccidn del colaborador

_. otorgados de colaborador T . reconocidos
a colaborador por su antigiedad en el
servicio se continla capacitando a los supervisores de personal a través del programa LiderAccion, fomen-
0 Y v '
My Wy Wiy i

_mitm

Conscientes de que un buen liderazgo es fundamental para la integra satisfaccion del colaborador,

tando la comunicacién bidireccional, la escucha atentay el espiritu de servicio en nuestros lideres.

Reconocimiento  Reconocimiento  Reconocimiento Galardonados
el ReEEREs Innovacién Excelencia Banreservas Supervisores de mandos med|os
FEENCR 353 o o ¢
recibieron estas capacitaciones
0813 "+ colaboradores reconocidos con el galardén ¥ .*g,,
v i . . . . \. K .’ ) ) )
IR ! «Prem'0§ a la Excelencia EStl."dlant”»' que v Debido a que un buen clima laboral y la colaboracién interdepartamental permite que Banreser-
se otorga a los hijos del persongl _aCFIVO y pensionado Excel H vas continle innovando y agilizando sus procesos, es necesario conocer qué tan contentos se
Xxceiencia
del Banco y sus Empresas Subsidiarias que Estudiantil R . .
. . P studianti encuentran los colaboradores con la institucion y con el servicio que reciben de otros departa-
cumplen con un alto nivel de rendimiento académico Banreservas

mentos del Banco.

H

o 940/ . de los colaboradores participé de la
- ° : encuesta de clima laboral, reflejando

un .  de satisfaccion
288.3% ! |aboral general

°6 colaboradores premiados por el programa Reconocimiento al Talento
.~ _ Reservas, categoria Excelencia, por evaluaciones sobresalientes

Movilidad corporativa

. : de los colaboradores
0262 % fue promovido por
su buen desempefio

Se aplicaron pruebas de aptitud
o alos conserjes que contaban con
sus estudios secundarios completos

.......

' conserjes que aprobaron
© 271 ' las pruebas fueron
"""" promovidos a cajeros de
reemplazo en distintas
oficinas comerciales

36

La tasa de rotacion .
° de personal fue de ° 794 e

Y
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Net Promoter Score

-satisfaccion laboral- ? 8847

© 93.2% : de satisfaccién cliente interno,
IEEEEEEEEEE -* afirma estar satisfecho con
el servicio que reciben de sus
proveedores internos

Banco de Reservas - Informe de Sostenibilidad

37




Experiencia del cliente

Una amplia proporcion de la cartera de clientes del Banco la integran personas fisicas, con las
siguientes caracteristicas demograficas:

48.6%

89.5%
51.4%

R Zonarural
I Zona urbana*

N Mujeres
I Hombres

*Clientes cuya seccién de oficina de cartera posee mas de 15,000 habitantes o con alta concentracién comercial.

441%

333%

(g le)

22.7%
I . , \
Clientes Clientes Clientes L\
230 afios y <50 afios >50 afios

<30 afios

Distribucion porcentual por tipo de actividades

empleados servicios de los hogares privados
o . (o) .. v q
asalariados ° que contratan servicios domésticos
13 % servicios personales otros servicios como: estudiantes,
S, .
@ cn general %8 amas de casa, pensionados
N
otras actividades otras actividades
10 % . 3% o
empresariales econémicas

Para brindarles una experiencia de calidad a todos los clientes, el Banco de Reservas ofrece
acceso a canales de atencion inclusivos, responde oportunamente las inconformidades, mantiene
servicios que satisfacen sus necesidades especificas y mejora continuamente sus procesos.
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Oficinas y canales

La crisis sanitaria ha acelerado la transformacién digital de los servicios. Gracias a la cultura de
mejora continua de los procesos, el Banco ha podido abordar exitosamente los retos del mante-
nimiento de los canales a distancia.

Pequefios y medianos negocios que funcionaban como
5 1,212

subagentes bancarios han cerrado sus operaciones tras los

efectos de la crisis sanitaria. No obstante, se ha optimizado
la red de subagentes logrando un mayor niumero de transac-
ciones promedio, manteniendo el ritmo previo a la pandemia

Desde el 2020, el Banco implementé nuevas iniciativas
para incrementar la eficiencia del servicio, migrando
clientes de oficinas comerciales a canales transaccionales
de menor costo. Dentro de estas iniciativas se encuentran:
App Banreservas libre del consumo de datos, siendo el
o primer Banco que ofrece la facilidad a los clientes de acceder
a la aplicacién, teniendo o no teniendo paquetes de datos .

. Reactivacion del proyecto de enrolamiento a canales y los operativos
de derivacion, educando y motivando el uso de los canales alternos

Creacién de bovedas de depdsitos de manera . Un hub de pago de servicios

subagentes
activos

° remota para grandes volumenes de efectivo via los canales digitales
o Disminucién del tiempo de espera promedio para la atencion del Centro ﬂ
de Contacto, pasando de un 1 minuto 46 segundos a sé6lo 32 segundos \
El establecimiento de TuEfectivo, La inclusion de nuevas ,
permitiendo realizar transacciones transacciones en los cajeros
propias o a terceros desde la App automaticos de depdsito
N Banreservas o TuBanco Personas, o COmMO pagos de tarjetas de
y completarlas en cajeros crédito, multas, servicios de
automaticos o subagentes Cerca la procuraduria general y
Banreservas, sin la necesidad de recepcidon de depdsitos de
una tarjeta de débito otros bancos
®
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Debido al incremento de las posibles transacciones via los cajeros automaticos:

Se aumentd su disponibilidad Disponibilidad total de
enun . respecto del 2020 e b . cajeros
12027 11579 | habilitados
LN cajeros adaptados Fortalecimiento de Unared, o
$107 | . y
A : para personas promoviendo la integracion de
con discapacidad entidades financieras con la red
fisico-motora de cajeros automaticos

Todos estos esfuerzos se traducen en que el 87.8% del total de transacciones bancarias dispo-
nibles de manera presencial pueden también ser realizadas de manera remota, a través de
los canales alternos. En cuanto a las oficinas comerciales, se Illevo a cabo un piloto con una
herramienta de turnos y citas para agilizar el servicio prestado. También, se inaugurd la primera
oficina dual con autoservicio digital y oficiales disponibles.

Al cierre del 2021, el Banco contaba con:

............

5264 | oficinas comerciales y unidades 02 puntos bancarios
i 4 : de negocios personales ﬁ : 5 i gubernamentales
— ’

....................

...........

..................

Satisfaccidon multicanal del cliente

Al cierre del 2021, el Banco contaba con:

Para mejorar estos indices,
se capacita a los colaboradores b
desde su ingreso a la institucion L (8

.............

para medir la satisfaccion de los
clientes del Banco de Reservas

y sus Empresas Subsidiarias .
De los ?.124.1..6..: capacitados
Se obtuvo un indlcede satisfaccion en la cultura de excelencia
© de clientes de ¢ 93%: ® en el servicio, el 70.41% fueron
y un Net Promoter Score de o+71 colaboradores de nuevo ingreso

........

El Banco de Reservas recibe un gran flujo de clientes en sus oficinas diariamente; aun asi el
tiempo promedio que transcurre desde que el cliente entra a la oficina hasta que inicia la
atencioén por el personal de caja, servicio o negocio fue inferior a los 15 minutos. Para mejorar el
tiempo de atencion se adopté una metodologia agil en procesos claves de atencién, mediante
el disefio de prototipos basados en células operativas que procuran mejorar la experiencia del
cliente y la eficiencia operativa.

Banco de Reservas - Informe de Sostenibilidad 4




Gestidn de quejas

El Banco cuenta con multiples canales para la recepcion de reclamaciones y quejas de los clientes.

El tiempo promedio de respuesta disminuyd en un 28.6% respecto del afio pasado, y se tiene un
indice de cierre de quejas de 88.0%. En 2021, se recibieron 212,251 quejas y reclamaciones, bajo
el siguiente desglose.

25.06%

1E. O/
o 12.36%

8.12% R
8.05% 7.97%

5.62%
5.13%
3.22% 02%
1 73% . o 3. 70
I : 1.49% 1.43% 120%
[ | I | ] [ [ n

Consumos  Retiro Transferencias Cargos/ Pagos Transacciones Depdsitos Monto Saldos Transacciones Retencién Intereses Bur6 de Otros
en cajeros comisiones interbancarias reservado afavor pendientes deimpuestos crédito
automaticos en cuenta

Proteccidon del consumidor

Los clientes depositan no solo sus ahorros, sino
también la confianza y la seguridad de que sus
datos personales seran protegidos

Constantemente, se implementan proyectos que
permiten ajustar, actualizar y fortalecer la infraestructura
de tecnologl'a en general de todas las operaciones
mternas asi como externas, especialmente la pagina

° Web y las aplicaciones, y diferentes canales alternativos
digitales. De esta manera, se garantiza la permanente

y correcta gestion de vulnerabilidades y proteccion

de las redes del Banco

QRRQE

Ademas de estos proyectos se realizan
capacitaciones a los colaboradores y se refuerzan

; . . w
estos entrenamientos con materiales * *
comunicacionales informativos y formativos

o Gracias a estas acciones, no se reportaron ’ l

incidentes significativos durante el afio 2021
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Cobros y recuperaciones

El Banco trabaj6 de la mano con sus clientes para que pudieran retornar a su ritmo habitual de
pago, aun bajo los efectos de la pandemia del Covid-19.

Mediante las practicas de recuperacion puestas en marcha:

é 9,700 + clientes renegociaron sus deudas o realizaron acuerdos
> de pago para mantener un estado financiero saludable

Clientes vulnerables e inclusién financiera

Como parte del plan estratégico de la institucion, se continan fomentando soluciones que respon-
dan a las necesidades particulares de segmentos poco atendidos, siendo el caso de los programas
de responsabilidad social Preserva, Cree y Coopera, concebidos para servir a grupos sub-represen-
tados dentro del sistema financiero formal. Estos programas lograron contar con mujeres y perso-
nas entre 30 y 50 afios entre la mayoria de sus beneficiarios, tal como se muestra a continuacion.

%
o 4970
42%
30%
O, O,
58 /O 21%
"1 Mujeres - - .
| B Hombres Clientes Clientes Clientes
<30 afios >30 afios y <50 afios >50 afios

A través de las capacitaciones Preserva de educacion
PROGRAMA financiera y productos de bajo costo, se aborda
prese rva el problema-estr.uctural de baja inclu.si(')n y bancarizacion

de la poblacién, impulsando formas innovadoras de

acceder y utilizar los productos y servicios financieros

En el 2021:
"""""""""""" . personas capacitadas, de las cuales 824 eran

o 27,900 miembros de grupos cooperativosy 'z 4 —
...................... | presentaban alguna discapacidad f o

Se impartieron 86 talleres en temas especializados, como
«Manejo adecuado de tarjeta de crédito» y «Enfrentando las deudas».

El : . de las capacitaciones del programa fueron impartidas
: de forma virtual

[ ———

................................

nuevas tarjetas de crédito R 2,509 : nuevas cuentas de ahorro
Preserva emitidas 2 Preserva generadas

................................
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A . personas captadas dentro de la oferta
S 662 . de productos de bajo costo en la cuenta
o Nomina Inclusiva

..........................

; . personas sin aparente actividad bancaria reciente

@ +231>OOO . fueron incorporadas a la cartera de clientes, aportando

e con esto a las metas definidas dentro de la iniciativa
Bancarizar es Patria

También, se identificaron personas en el Sistema Unico de Beneficiarios, categorizadas a partir de
su condicién de vulnerabilidad econdmica en situacion de pobreza holgada, moderada, regular
o extrema, que ascienden al 23.6% de los clientes. Ademas, se trabaja en el perfilado de los
jubilados del sector publico, para proporcionarles un adecuado asesoramiento financiero de sus
inversiones y robustecer la propuesta de valor dirigida a los 13,934 clientes pensionados con
facilidades de crédito en el Banco y a los 153,554 clientes jubilados que reciben sus ingresos en
cuentas Banreservas.

Se han realizado acercamientos con los promotores de bienes raices que
desarrollan proyectos de viviendas de bajo costo, para proporcionar

el apalancamiento necesario que garantice la construccién de los proyectos.
De igual forma, se apoya al Ministerio de la Presidencia y al Ministerio de la
Vivienda y Edificaciones en este tipo de iniciativas

...........................

12 proyectos de viviendas : ;
 de bajo costo financiados por RD$ ° 274663 MM

P | personas
¢ 1,860 . beneficiadas

. N iym <[m

El apoyo a los clientes vulnerables es extensivo a los servicios que les permitan
canalizar fondos desde y hacia el exterior del pais

El monto de remesas recibidas y enviadas
o al extranjero se incrementé en un

......................

575%  Yé34% respectivamente en remesas recibi-

............

.............

clientes. El 59.57%

US$ 6 10.20 MM 5 en r_emesas ' se recibi6 directamente
L _ enviadas al exterior en cuentas del Banco
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............. ! lacarteradeeste | _ através de la modalidad pyme
segmento en un 13% del Programa Preserva

"
Para respaldar a los pequefios y medianos empresarios:
Se proporcioné financiamiento por Se capacit6 en educacién
""""""" . creciendo financiera a 4,902 personas

Se realizé la compra de facturas a suplidores del Gobierno Central a través del Factoring Guber-
namental, el cual fue canalizado mediante un fideicomiso administrado por la Fiduciaria Reservas,
y constituye uno de los proyectos estratégicos de la Presidencia de la Republica, que apoya al
Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil, los Comedores Econémicos, el Ministerio de Educacion
y otras dependencias sociales del Estado.

Las transacciones para los programas de Factoring Gubernamental fueron realizadas a través de
archivos electrénicos, utilizando la firma digital de los contratos y desembolsando a los clientes
de forma automatica, haciendo el proceso mucho mas eficiente.

Con FaCtorlng GUbernamenta| se pTTe E
beneficié a 34 pymes con un total de 019664’\/“\/' ’\
[ o]

Emprendimiento y fomento a la innovacion

Con mas de un lustro invirtiendo en la comunidad emprendedora nacional, el Banco realizé un
nuevo desembolso por RD$10 millones al Fideicomiso Filantrépico Tu Reserva, para financiar

proyectos de emprendimiento.

A la fecha, el Fideicomiso Filantrépico Tu Reserva ha gestionado

RDS 50 MM de los cuales RD$43.2 r.TjiIIones han sido
aprobados para inversién en proyectos

A través del Programa de Pre-Aceleracion Cree Banreservas: (/1 '
«q

horas de capacitacion
a los lideres de 10 proyectos

........... | Cree

Estos proyectos Se aprobaron 3 proyectos
proy ° P on > proye Banreservas
generaron para inversion de capital
ventas totales
combinadas por oo .
N L ‘-p Se evaluaron © 503 | royectos
RD$ 6 MM | desde | =€ €&valuaron -~ proy '
L - R de los cuales 194 fueron .
la implementacion registrados durante la convocatoria
de las asesorias del Programa Pre-Aceleracion e
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Como ya es usual, se invirtié en actividades de fomento al emprendimiento nacional, colabo-
rando con 63 eventos durante el afio. Asimismo, apoyamos, por sexta vez, la Semana Global de
Emprendimiento en la Republica Dominicana, donde se patrocinaron 12 actividades virtuales y
presenciales, contando con la asistencia de cerca de 1,100 personas desde diferentes provincias.

En el 2021 se acompafaron a 71 emprendedores, combinando los participantes del programa
de Pre-Aceleracion del Banco, asi como los lideres de los proyectos aprobados para inversion y
los integrantes del programa de aceleracion Mi Tierra E' RD, recibiendo este Ultimo programa,
adicionalmente, un patrocinio de RD$500,000.

De los proyectos del Programa de Pre-Aceleracion Cree
Banreservas se extrajeron las siguientes estadisticas:

.............

4

.............

.............

: practica activamente la preservacion
. directa del medioambiente

Se respaldaron actividades y programas de incubacién de emprendimientos liderados por muje-
res, como es el caso de «<Empresarialidad Femenina» y «Mujeres Emprendedoras y Empresarias».
De la misma manera, se realiz6 la entrega de RD$150,000 como capital semilla para el empren-
dimiento ganador de la competencia nacional Global Student Entrepreneur Awards.

Se patrocind con RD$300,000 el programa Emprendimiento Juvenil. Esta iniciativa de Children
International tiene el objetivo de apoyar a unos 100 jovenes de bajos recursos y sus familias, para
mejorary desarrollar sus ideas y planes de negocios, a través de la capacitacidon, acompafiamiento
y dotacion de capital semilla para emprender.

Apoyo a sectores productivos

El programa Coopera continda apoyando la conformacién de cooperativas de produccion en zonas
rurales. Para lograr este objetivo, se realizaron 147 diagndsticos situacionales, consistentes en
levantamientos periddicos realizados para evaluar el desarrollo del grupo cooperativo a través del
tiempo y llevar a cabo acciones que atiendan las necesidades particulares detectadas, ya sean de
inversion y/o formacion.

Otras iniciativas llevadas a cabo durante el 2021 fueron las siguientes:

Se impartieron 86 horas de capacitacion, PROGRAMA

o distribuidas en 52 talleres, con la participacién de coo pe ra
0162 personas del sector de las empresas
’3 de economia social

46 Banco de Reservas - Informe de Sostenibilidad 2021

Las capacitaciones realizadas ayudaron a desarrollar y mantener
o las competencias técnicas de los asociados, incluyendo temas ®
de impuestos y prevencion de lavado de activos $ .

o Serespaldé la realizacion de 27 asambleas y 7 planes de trabajo /f.

¢ 25 | grupos obtuvieron el Decreto que los constituyen como cooperativas '

En coordinacion con la Fundacion Dominicana de Desarrollo -FDD-, se seleccionaron ocho de
los grupos con mayor fortaleza administrativa y técnica, para ayudarlos en el disefio del plan
estratégico de sus empresas, de manera que les sirva de guia durante los préximos tres afios.
A su vez, se patrocinaron eventos de instituciones sociales y cooperativistas para fomentar los
principios de asociacion.

= e
L ¢ ; \
Se otorgaron créditos por S Se colocaron RrD$ ¢ 5,781 MM
RD$ uss = mediante el programa
6 3,666.35 MM | Y 6 32.84 MM : o de Pignoracion de Arroz del Gobierno
e REGECETEEELE SRR, e dominicano, aportando a
para la produccion y comercializacion los productores y comercio nacional

de arroz, cacao, banano y vegetales

Empresariado e inversion

El Banco continua fomentando al sector turistico del pais, a través de:

Patrocinio de ©.1©_: eventos
y el financiamiento a importantes proyectos

_____________

_________

En 2021 Banreservas firmd un acuerdo de colaboracién con la Asociacion Nacional de Hoteles y
Restaurantes ~-ASONAHORES-, que consolidé al Banco en el mercado como fiel aliado del turismo
dominicano. Ademas, el Banco firmé un acuerdo con la Institucién Ferial de Madrid y el Ministerio
de Turismo para respaldar y promover la Feria Internacional de Turismo, Fitur 2022, dedicada a
la Republica Dominicana. En otro orden, se logré acceder a fondos especiales del Banco Central
para apoyar proyectos de bienes raices, a través del financiamiento a tasas blandas. También, se
elaboré un plan de visitas orientado a satisfacer la demanda de financiamiento de los promotores
pioneros del sector.
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Proveedores y politica
de compras

El apego a las normas locales y la comunicacién continua son los fundamentos de la relacidn con
los proveedores y contratistas del Banco. Con la implementacién y monitoreo del cumplimiento
del Cédigo de Etica de proveedores, servicios tercerizados y subagentes, mas las politicas de
compra establecidas, se procura la responsabilidad social a través de la cadena de valor.

Contratacion y supervision de proveedores

Todos los proveedores estan sujetos a una debida diligencia para garantizar que cumplen con las
regulaciones locales. De igual forma, se les comunican los 50 criterios ambientales, sociales y de
gobernanza a los cuales estan sujetos durante su contratacion con el Banco.

Al cierre del afio 2021:
g € contaba con 1 7,205 proveedores, de los cuales
un 33.94% fue evaluado por sus areas usuarias

. .7z . . 0 L)
La calificacién promedio obtenida en estas evaluaciones fue de

puntos,
referentes a la calidad de sus servicios y atenciones entre otros criterios

Con la digitalizacion del proceso de emision de certificaciones de impuestos a proveedores, en el
cual se detallan las retenciones impositivas, se contribuyd con la transparencia en las operaciones,
la reduccién del consumo de papel, la eficiencia operativa y al cumplimiento fiscal. En otro
orden, el Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias cuentan con un canal de denuncias,
el cual contempla ampliar su alcance a partes interesadas externas, como parte del proyecto
«Fortalecimiento de una Cultura Etica Corporativa.

Politica de compras y suministros

Elapoyo a la produccién local se extiende también a la contratacién de bienes y servicios, contando
actualmente con empresarios dominicanos en el 97.76% de los proveedores institucionales.

En el 2021:

¢ Serealizaron pagos a proveedores por mas de RD$ x *
¢ Se procesaron solicitudes de pagos de alquiler L‘

alquileres corresponden a nuevos contratos, y el resto
a renovaciones y pagos de cuota regulares
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Otro hito importante en la gestion ambiental del Banco fue la capacitacién de mas de 300 colabo- Con la implementacién y analisis de medidas preventivas y correctivas, algunas de las areas ope-

radores en separacién de desechos y cuidado del medioambiente, durante dos jornadas dis- rativas lograron una reduccion del consumo de papel en un 89.87% con relaciéon al afio anterior.
tintas. A su vez, las 3,000 estaciones de recoleccion de plastico, papel y cartdn, ubicadas en dife-
rentes oficinas, ayudaron al reciclaje de los siguientes materiales, como se destaca a continuacion: Para alcanzar este objetivo:
PO
Se elimind el °1OO/° 2 delaimpresién de estados
‘ , o de cuentas corrientes y tarjetas de crédito, y el envio
R e O SSasames fisico de cartas de deudas de préstamos
. Material Cantidad reciclada :
R NN 4 - Se limito la impresion de contratos y acuses de tarjetas, y se L
o .. . .
Areniives plrogesais LA s digitalizaron los procesos de alto consumo de materiales
Cartén 10,154 kgs , ,
, Estas acciones economizaron el uso de 2,120 resmas de papel,
Chatarras eléctricas y de metal 201 kgs 250,500 sobres y 7,125 cajas
\ Y
Papel 19,431 kgs ’ R La eficiencia en los sistemas de impresién de documentos
n Ve
_ resulté en un ahorro de ¥ o o ]

Papel triturado 45,340 kgs RD$ © 2.10 mm ;

Plastico 588 Ibs

Téner para impresion 99 uds

Con el fin de compensar la huella ambiental, como todos los afios, se
A‘. realizaron las jornadas de reforestacion, lideradas por el Voluntariado
Banreservas. En las cuales:

Mediante el sistema de gestién ambiental: fp 8 250 arboles fueron sembrados
' ) p

: 620 ;. , , .
Se analizaron O instalaciones con el fin de optimizar 1

. o : - : toneladas de CO2 fueron eliminadas
las operaciones y reducir el impacto ambiental © 1,077 el rreche e

R Se reutilizé el material acrilico de las sefgles T \f

................

de evacuacion descontinuadas é 1 8 . colaboradores participaron
4 . en jornadas de reforestacion

.......................

1 66%_§ de los extintores de didxido

Se sustituyé el -

o . o
de carbono -CO2-, por extintores de agente limpio .

Impacto ambiental en la cadena de valor

° Estas acciones Contr'buyqon a la obtencpn . Ademés de medir y minimizar el impacto medioambiental de la institucién, se estdn tomando
de las o 20 nuevas certificaciones Sostenibilidad 3Rs acciones para reducir el impacto, a través de la cadena de valor.

En el caso de los clientes, se mantienen vigentes los criterios de riesgo ambiental para el otor-

gamiento de productos de crédito. De las solicitudes de crédito empresarial recibidas, 71 fueron

I -_ - I -_ - rechazadas entre 2020 y 2021, por no cumplir con los requisitos medioambientales establecidos.

l l Estos clientes fueron retroalimentados y motivados a que inicien el proceso de solicitud ambiental
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pertinente. A su vez, se da seguimiento y revision a la veracidad y vigencia de documentos
requeridos para la evaluacion del Sistema de Gestién de Riesgos Ambientales ~-SARAS-, emitidos
por las instituciones nacionales segun corresponda.

El programa Coopera implementd una carta de compromiso que debe ser firmada por los
grupos apoyados, donde se estipula que deben procurar el cuidado del medio ambiente en las
actividades cotidianas de cada empresa. El incumplimiento con los criterios establecidos llevaria
a la desvinculacién del programa.

Se promovié la campafia «Hagamos un Mundo Mejor», donando un arbol por cada cinco
transacciones sin contacto que fuera efectuada por los clientes del Banco, a través de las tarjetas
Mastercard. Igualmente, se patrocind el concurso de reciclaje de la Asociaciéon de Hoteles La
Romana Bayahibe, afavor del programa «La Romana Florece Sin Basura», aportando a la limpieza
de las playas y establecimientos de este polo turistico.

S D
Apoyo y financiamiento de proyectos verdes
Para asistir a los clientes en la transicién hacia una economia baja en EEE
o emisiones de carbono, se lanzo el programa Renueva Verde, en el cual S
se han financiado RDS Q B i con condiciones especiales —

Se apoyd una movilidad mas sostenible mediante el financiamiento

de RD$6.32 millones otorgados para la adquisicion de vehiculos
eléctricos e hibridos. También, se contribuy6 a la proteccion del

medio ambiente con un aumento significativo de los financiamientos

a vehiculos eléctricos e hibridos a través de la feria Expo Movil con cifras
que superaron los SN . en solicitudes para la adquisicion

RO% Q500 MM ¢ e Unas 200 unidades

RD$ ¢ 13.71 MM : Entre los proyectos méas notables

Se financiaron T =
en productos verdes a clientes se encuentra la cpnstrucaon del
parque fotovoltaico El Soco, con

o personales, para la adquisicion : -
de paneles solares a través © una capacidad instalada de
AN . a ser desarrollado

de Expo Hogar : .
P & Q791MW en San Pedro O
) ] o de Macoris
La cartera vigente de financiamiento \
o a proyectos de energia renovable -~ \ \ \

asciendea . . /

Us$ & 67.4 um | —( /\\ -~ T_/ \r/\ ~~
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Playa Ermitafio,
 Barbara de Samana
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