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Mensaje

del Administrador

General

El Banco de Reservas siempre se ha dis-
tinguido por su apoyo constante a todos
los sectores de la sociedad dominicana,
poniendo a disposicién de la ciudadania
productos financieros inclusivos, para el
desarrollo nacional, ya en el umbral de sus
80 afios de presencia en el mercado, con-
tando con un equipo de colaboradores
cuyo Unico objetivo es la plena satisfaccién
del cliente, alin en tiempos dificiles como
estos en que nos afecta la pandemia del

Covid-19.

Entoda esaamplia trayectoria, también nos
hemos involucrado en el progreso de la so-
ciedad en todos los ambitos, en el marco de
un quehacer caracterizado por altos valo-
res relacionados con la ética, transparencia,
conciencia medioambiental y educacion fi-
nanciera, entre otras dreas, asumiendo con
eficacia nuestra responsabilidad social cor-
porativa, la cual garantiza junto a la marcha
de nuestros negocios, lasostenibilidad de la

empresaen el tiempo.

El mundo actual vive una etapa de cambio
de valores, de modelos sociales y empre-
sariales, donde cada vez surgen nuevos
desafios, factores que determinan que
nuestraorganizacion debe estar enfocada
entodo momento enlainnovaciény desa-
rrollo de una cultura de liderazgo, que im-

plica un espiritu de superacion constante,
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que se manifiesta en un coordinado tra-
bajo en equipo ejercido con honestidad,
generador de confianza, identificacion y
fidelidad de nuestros clientes con la insti-

tucion.

Alasumir sus funciones, en agosto del 2020,
esta Administracion General, siempre ha
considerado su responsabilidad social, no
como una parte complementaria de sus
negocios, sino como un elemento propioy

fundamental de estos.

De esta manera, por cuarto afio consecu-
tivo, el Banco de Reservas continta reali-
zando un trabajo enfocado en el impacto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS- cumpliendo el compromiso asumi-
do con el Pacto Global de las Naciones Uni-
das -ONU-, y que consta en este Informe
de Gestion Anual de Sostenibilidad y Pacto

Global 2020.

El conjunto de acciones realizadas de-
muestra de manera fehaciente, todo un
conjunto de iniciativas bien disefiadas y
puestas en practica de manera adecuada
y coherente, para lograr esas importan-
tes metas que nos trazamos durante este
periodo anual, y con los cuales esta Ad-
ministracién General se siente muy iden-
tificada, al igual que nuestro Consejo de

Directores.

Este fuerte e indisoluble compromiso del
Banco de Reservas con lasociedad domini-
cana hasido un elemento clave a través de
la historia, para su exitosa permanencia en
el futuro de nuestro pais, unido firmemen-
te con nuestro pueblo, que nos considera
con plenajusticia como su Banco, el banco

de todos los dominicanos.

Samuel Pereyra Rojas,
Administrador General
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Sostenibilidad
y Responsabilidad Social

Acciones sostenibles

Elafio 2020 estuvo marcado por elavance del coronavirus a nivel mundial. Es en momen-
tos como estos que se hacen notorias las prioridades humanas: salud, alimentacion, vi-
vienda, educacién e infraestructuras que posibiliten el acceso a productos y servicios. El
Banco de Reservas, como entidad de intermediacién financiera, conoce la importancia

delrol que tiene en hacer posible que estas necesidades se puedan satisfacer.

Gracias a nuestro plan de sostenibilidad y continuidad del negocio, tuvimos la capacidad
de adaptarnos rapidamente a las necesidades inmediatas del mercado. Trabajando de la
mano con el gobierno dominicano, se realizé el desembolso oportuno de los programas
de estimulo econémico «Quédate en casa», «Fondo de Asistencia Social al Empleado
-FASE-» y «Programa de Asistencia al Trabajador Independiente -Pa’ti-». Los mismos
beneficiaron a mas de un millén de familias. También, se puso a disposicién del publico
medidas de flexibilizacién financiera que ayudaron a mitigar el impacto econémico en los

clientes ocasionado por la pandemia.

De igual manera, el Banco mantuvo vigente sus programas de educacién financieray de

apoyo a emprendimientos innovadores. Ademas, se siguié apoyando la capacitacion de

Los programas de sostenibilidady responsabilidad

social son parte del estimulo del Banco de Reservas

para provocar un cambio social, que permita el desarrollo
delaeconomfaindividualy familiar, el crecimiento

de lainfraestructurade sectores productivos

y latransformacionacomunidades sostenibles
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los socios de cooperativas de produccion y laincorporacion oficial de las mismas ante el
Poder Ejecutivo. Asi,continuamos respaldando a lasociedad a cumplir sus metas financie-

ras,a poner en marchasus ideas de negocio e incrementar su prosperidad.

Durante el 2020, se hicieron jornadas de reforestaciéon, operativos de intercambio de
plasticos por raciones de comida y se mantuvo la ruta de reciclaje de papel. Adicional-
mente, seguimos las mejoras de protocolos en oficinas y edificios para el cumplimiento
integral de las normasambientalesy regulatorias,tomando en cuentaadecuaciones para

las personas con discapacidad.

Con lafinalidad de propiciar las condiciones que aseguraran la salud fisicay emocional de
su gente, el Banco de Reservas desarrollé programas de soporte y acompafiamiento para
sus colaboradores activos, pensionados y familiares. Estos programas se encargaron adi-
cionalmente de la continuidad de la comunicacién, laseguridad de lainformaciény de ga-
rantizar laformacion continua de todos. Rapidamente se activaron protocolos de trabajo
remoto, semipresencial y presencial, acorde a lo requerido para la plena atencién de los
clientes. Ademas, se brindaron facilidades para adquisiciéon de equipos que permitieran

el teletrabajo.

Enesteinforme, detallamos estasy otras acciones que evidencian la capacidad de Banreser-
vas para adaptarse rapidamente a una crisis sanitaria a nivel mundial y continuar brindando

Sus servicios.

Direccién Sostenibilidad

y Responsabilidad Social

Los programas de sostenibilidad y responsabilidad social son parte del estimulo del Banco
de Reservas para provocar un cambio social, que permita el desarrollo de la economia in-
dividual y familiar, el crecimiento de la infraestructura de sectores productivos y la trans-
formacion a comunidades sostenibles. En la medida en que la sociedad dominicana cree
una mejor cultura financiera y emprendedora, se puede mejorar el acceso a la oferta de
productosy servicios de las instituciones bancarias, apoyando al progreso de los ciudada-

nos.Motivados por laresponsabilidad de procurar el desarrollo de todos los dominicanosy
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Graciasanuestroplan

de sostenibilidady continuidad
delnegocio, tuvimos
lacapacidad deadaptarnos
rapidamente alas necesidades
inmediatas delmercado

guiados por estandares de sostenibilidad, en el 2020 se continud trabajando por el bienestar

delagente.

Como resultado de una gestion oportuna, reformulamos los programas pasando a mo-
dalidades semipresenciales y digitales durante el transcurso del afio. De esta manera, se
mantuvieron activos los programas que contribuyen a la alfabetizacién financieray al de-

sarrollo de negocios tradicionales e innovadores.

Al mismo tiempo, se fomentd la capacitacién de los colaboradores Banreservas en len-
gua de sefias y en trato adecuado a personas con discapacidad. Ademads, se mantuvo la
adecuacion de la infraestructura del Banco para brindar mayor acceso de sus productos
y servicios. Este accionar es parte de la ejecucién del convenio realizado con el Consejo
Nacional de Discapacidad ~-CONADIS- para desarrollar proyectos destinados a asegurar

condiciones deigualdad paralas personas con discapacidad en las operaciones bancarias.

Del mismo modo, se cumplié con otros acuerdos establecidos con instituciones exter-
nas, tal como el suscrito con UNICEF para la proteccién de los nifios y adolescentes do-
minicanos. Igualmente, renovamos nuestro compromiso con los principios del Pacto
Global de Naciones Unidas y el reporte oportuno de los esfuerzos llevados a cabo, para

cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.



Informe de Gestién Anual de Sostenibilidad y Pacto Global 2020 - Banco de Reservas 13

Como resultado de las acciones de los programas de responsabilidad social, se apoyaron
no solo a las comunidades mas vulnerables del pais, sino también a nuestros colaborado-
res, clientesy proveedores, cumpliendo también conlo exigido por los entes reguladores.
De esta manera, el Banco de Reservas trabaja dfaa dfa por unaresponsabilidad social sos-

tenible y por una Republica Dominicana mas préspera e inclusiva.

En las siguientes secciones, detallamos estas y otras actividades realizadas durante el pa-

sado afio, asi como lamedida en que se realizaron.

> Educacion einclusion financiera

Como Banco, la educacion e inclusion financiera son una

prioridad para Banreservas. A pesar de importantes avan-

ces en infraestructura, digitalizacién de servicios y ciberse-

guridad, la falta de conocimiento en temas de ahorro, uso adecuado del crédito, manejo de
finanzas personalesy familiares, crean un obstdculo paraintegrar a los ciudadanos al sistema
financiero formal. Por esta razén y a pesar de las condiciones enfrentadas durante el 2020,

continuamos expandiendo los esfuerzos del programa Preserva por sexto afio consecutivo.

En el 2020, sobrepasamos las 200 mil per-

sonas capacitadas en talleres de educa-
cién Preserva desde inicios del programa ; )1 ; 1
al cierre del afio. Ademads, se capacitaron

937 personas en talleres de educacion fi- cuentas de ahor‘ro
nancieraparamicro, pequefiasy medianas Preserva abiertas

empresas. Parte del beneficio de estos ta-

lleres es que estan disponibles para el pu-
blico de maneragratuita, sin condicionara
las personasaser clientes de lainstitucién.

Sumado a estas acciones se publicaron taFJEtaS de Crédito
cinco boletines informativos en temas de Prese Fvaem |t|daS

ahorroyeducaciénfinanciera,enelmarco

de lacrisis actual.
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Adicionalmente, el Banco promovié la apertura de productos financieros de bajo costo a
modo de continuar incentivando el ahorro y proporcionando la oportunidad de que per-
sonas con historial crediticio deteriorado puedan iniciar lamejorade su crédito. De enero
adiciembre 2020, se abrieron 2,171 cuentas de ahorro Preservay se emitieron 995 tarjetas

de crédito Preserva.

Los clientes también se ven favorecidos con un seguimiento a su comportamiento finan-
ciero. De esta manera, en la medida en que estos mejoran el uso de su crédito o maximi-
zan su capacidad de ahorro, pueden acceder anuevos productos y servicios acorde asus
necesidades actuales. Asf, las acciones del Banco de Reservas tienen también repercu-

siones sociales, especialmente en elaumento de la calidad de vida de los dominicanos.

> Apoyo al emprendimiento

Con la finalidad de potenciar el crecimiento econémico del

pais, estimular el progreso social e introducir nuevos modelos

de negocio al mercado dominicano, el Banco de Reservas res-

paldd por quintoafioalosemprendedores locales mediante su programa Cree Banreservas.
Desde inicios del programay al cierre del 2020, se han evaluado 3,373 proyectos de em-
prendimiento para potencial inversién y acompafiamiento del programa. Once de estos
proyectos fueron beneficiados con 155 horas de capacitacion, y seguimiento de colabora-

doresy mentores especializados del programa de pre-aceleracién.

Durante el afio pasado, se atendié directamente a 26 emprendedores locales, de los cua-
les nueve fueron mujeres. A estos se les proporcioné herramientas para impulsar sus es-
trategias de negocio. Ademas, se realizaron ocho publicaciones incluyendo consejos de
emprendimiento y manejo del negocio en tiempos de crisis. Asimismo, los emprende-
dores dominicanos fueron apoyados a través de 76 eventos disefiados para desarrollar
sus propuestas de valor y avanzar sus ideas de negocios, al tiempo que promueven la in-
novacion y el crecimiento del ecosistema emprendedor en el pafs. Entre los eventos se
destaca la conclusion del auspicio al primer plan piloto de la Academia para Mujeres Em-
prendedoras, organizado por la Embajada de Estados Unidos en el pais y que conté con la

participacion de 36 dominicanas.



Elprimer piloto dela Academia para Mujeres
Emprendedoras, organizado porlaEmbajada
de Estados Unidos en el pais, conto
conlaparticipacionde 36 dominicanas

Estos eventos son especialmente importantes parala comunidad emprendedora debido
aqueabrenunespaciodetransferenciade conocimiento que no siempre se encuentraen
actividades para negocios tradicionales. También, dan a conocer los proyectos ante po-
sibles inversionistas y motivan la integracién de mas actores al ecosistema. Todo esto in-

crementa el posicionamiento pafs en indices de calidad de emprendimiento en la regién.

3 373 proyectos de emprendimiento
) evaluados para potencial

inversionyacompafiamiento
del programa

11de estos proyectos fueron beneficiados con
155 horas de capacitacion,y seguimiento

de colaboradoresy mentores especializados
del programade pre-aceleracion
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> Desarrollo del sector productivo

El apoyo continuo a la formacién e incorporacién de

cooperativas de produccion a través del programa

Coopera fue la labor mas retadora por su caracter

presencial, sin embargo, una de las mas importantes. El sector agropecuario fue prota-
gonista en asegurar el sustento de la poblacidn, especialmente en unaisla con comercio
limitado durante los primeros meses de la pandemia. Esta razén fue parte del motivo por
el cual Banreservas continué respaldando esta labor, tomando en cuenta las medidas sa-

nitarias de lugar en momentos de trabajo presencial.

82 diagndsticos situacionales
de eneroadiciembre de 2020

Durante el pasado afio, se capacitaron

socios delos
" " 3 2 grupos cooperativos
)

apoyados

Paraentender mejor las necesidades de cada grupo cooperativo, se realizaron 82 diagnds-
ticos situacionales de enero a diciembre de 2020. Estas evaluaciones permiten dedicar

esfuerzos guiados a cada grupo de manera personalizada.

De igual manera durante el pasado afio, se capacitaron 1,132 socios de los grupos coope-
rativos apoyados. Sin embargo, comprometidos con el desarrollo de capacidades de la
poblacién, los talleres incluyeron también a miembros de grupos no beneficiados por el

programa. Se abarcaron temas como laresiliencia del sector cooperativo en tiempos de
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crisis, alcanzando 104 personas distribuidas en mas de 26 grupos. Estos talleres se com-
plementaron con 14 consejos publicados en las redes sociales para orientar a los grupos

cooperativos de cémo manejar la pandemia en materia empresarial.

Por primeravez, las capacitaciones iniciaron de maneravirtual con el soporte de los cola-
boradores Banreservas, para ayudar a personas de la tercera edad en zonas rurales a co-

nectarse remoto.

Gracias a esta planificacién, 12 grupos finalizaron el proceso de formacion del progra-
ma Cooperay se logra el decreto presidencial de otros 12, acreditandolos formalmente
como cooperativas. En total, se contribuyd a avanzar la gestidon de 99 cooperativas en

formacién ubicadas en zonas de bajos niveles de ingreso y escolaridad.

Inclusién social

Afio tras afio, trabajar por la plenainclusién de todos los dominicanos en el sistema finan-
ciero formal es parte del plan operativo del Banco de Reservas. Por eso, continuamos es-
forzandonos para eliminar las barreras que impiden el acceso a los servicios financieros y

laintegracién de personas en el mercado laboral.

Como parte de esta planificacién, en el 2020 se continué la adecuacion de oficinas para
laaccesibilidad de personas con discapacidad, logrando finalizar 36 de ellas. Al mes de di-
ciembre, ya son 91 oficinas accesibles distribuidas en todo el territorio nacional. Esto co-

rresponde al 35% del total de oficinas comerciales del Banco.

Adicionalmente, se tienen disponible 66 cajeros automaticos accesibles para el uso de la
comunidad. Los cajeros automaticos de Banreservas tienen la ventaja de estar afiliados a
UNARED, lamayor red de cajeros automaticos del pafs. Esto significa que laaccesibilidad

no esta limitada a los clientes del Banco, sino que es inclusiva para toda la sociedad.

Al cierre del afio, se han formado 249 colaboradores en lengua de sefias a modo de reducir la
brecha de comunicacién con las personas con discapacidad auditiva. Igualmente, se ha pues-

to a disposicion el programa de educacion financiera para todo tipo de clientes. Al finalizar el
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2020, se contaba con 305 personas con
discapacidad impactadas por el mismo.
De la misma forma, el Banco de Reservas
trabaja por tener un ambiente laboral in-
clusivo que refleje unaatenciénal cliente
de calidad. Por eso al cierre del 2020, se
contaba con 145 colaboradores con dis-
capacidad contratados. Adicionalmente,
durante el 2020 se capacitaron 290 cola-
boradores en trato adecuado a personas

con discapacidad.

El Banco también formé parte en el es-
tudio sobre situacion laboral de perso-
nas con discapacidad realizado por el
Consejo Nacional de Discapacidad -CO-
NADIS-, para evaluar la realidad de las
personas con discapacidad en la fuerza

laboral activa del pafs.

Porlasbuenas practicasen materiade «In-
clusiénlaboral de personas con discapaci-
dad» y «Sensibilizacién sobre inclusién a
través de campafias de comunicacién en
medios» Banreservas fue reconocido en
categoria Oro por cuarto afio consecuti-
vo, con el Sello de Buenas Practicas Inclu-
sivas para las Personas con Discapacidad,
RD Incluye 2020. Este reconocimiento es
otorgado por el CONADIS, en colabora-
cién con el Programa de las Naciones Uni-

das para el Desarrollo -PNUD-.

Al cierredel afio,
se hanformado

249

colaboradores

enlenguade sefias

305

personas

condiscapacidad
impactadas porel
Programa Preserva
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Culturay Deporte

Centro Cultural Banreservas

Vision estratégica

El Centro Cultural Banreservas -CCBR- es una entidad

creada para fomentar el arte y la cultura en Republica

Dominicana. Su finalidad primordial es apoyar constan-

temente los valores mds genuinos del quehacer humano, los cuales quedan evidenciados
através de la musica, literatura, pintura, cine, teatro, danzay folklore, entre otras activi-
dadesartisticas. Ademads, busca propiciar debates y andlisis sobre aquellas tematicas que

contribuyen afortalecer cuerpo, mentey espiritu.

Apuesta estratégica

La identidad dominicana es producto de la confluencia de varias culturas que se han ido
enriqueciendo con un mestizaje que no terminay que aln continuda. Parte de este proce-
sosedebealaidiosincraciadelaregién caribefia, un microcosmo con el que nuestro pais
comparte similitudes innegables, que se manifiestan en las multiples expresiones artisti-

cas, en lagastronomia, enlamdsicay en la plastica.

Como parte de su apuesta de contribuir con el fomento de la cultura dominicana, a fin
de impulsar el bienestar de todos los dominicanos, a través del apoyo y la difusién de las
artes, el CCBR persigue definir su personalidad en el marco de unavisién de la dominica-

nidad enmarcadaenloinsulary lo caribefio.

De estaforma, el CCBR hace unarevision de la cultura dominicanay su herencia multicul-
tural,abocandose enidentificar los elementos comunes con las culturas contiguas, desde
unavisiénantropolégicay socioldgica, paraaportar al debate identitario que se establece

enlasociedad de forma espontaneay cotidiana.
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EICCBRimplementa unaagendamarcada por diversos enfoques de desarrollo sostenible,
entendiendo el fomento y la divulgacién de |a creacidn artistica y de las manifestaciones
culturales como mecanismos efectivos para la reduccion de las brechas sociales y para el
avance sustentable de los seres humanos. Por un lado, el enfoque de género con la urgen-
ciade serinclusivos; un enfoque de derecho, que se exprese sin incurrir en argumentacio-

nes que discriminen, excluyan o sean vejatorias para ningin grupo o clase.

L aidentidad dominicanaes producto
delaconfluenciadevarias culturas

quese hanenriguecido con el mestizaje.

Parte de este proceso se debe al microcosmos
del Caribe,conelque nuestro pals

comparte similitudes innegables

Unelementoatomarencuentaes lalLeyde Estrategia Nacional de Desarrollo delaRepu-
blicaDominicanay su postulado sobre «la construccion de unasociedad donde efectiva-
mente existaigualdad de derechosy oportunidades» entre los ciudadanos dominicanos,
citando como uno de sus objetivos a la «cultura e identidad nacional en un mundo glo-
bal>», planteando como Iinea de accién la promocidn de «la participacién en actividades
culturales orientadas al desarrollo del conocimiento critico y el pensamiento propio,
mediante el fomento, desde la educacién basica, de la culturade lalecturayla capacidad

deinterpretaciéon de los productos y manifestaciones culturales.

Ejesy programas

Como espacio primordialmente de fomento cultural, el CCBR fija su agenda en la promo-
cién de diversas disciplinas del arte y la cultura. Sus ejes de trabajo se enmarcan en areas
dedicadaal cineyelteatro,allibroylabiblioteca,alasartesvisualesyal debate, entre otros.
En 2020, pese alos desafios sanitarios que nos trajo la pandemia global del Covid-19, el Cen-

trollevé a cabo unaagenda limitada, a través de las dreas que se presentan a continuacién.
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Cineyelteatro

Enloquerespectaalosdiferentes programas de cine,como: cine cldsico, ciclo de cine con
embajadasy cine dominicano, se logrd proyectar, a pesar de la pandemia, unas 11 peliculas
de diferentes géneros. Asuvez, en el drea de teatroy de cine escolar no hubo presentacio-
nes de obras, debido a que su publico sélo recibfa docencia virtual en ese periodo, y por lo

tanto, sin salir de sus hogares.

Biblioteca

Eneldreabibliograficase realizaron ocho donaciones delibros a diferentes instituciones
y personalidades del dambito cultural e investigativo, mediante el programa de apoyo a las
bibliotecas, entre las que cabe mencionar la donacién realizada para la creacién de la bi-
blioteca de la Fundacién Chica Smart, con la finalidad de ofrecer a las jovenes dominica-
nas un espacio donde encontrar respuestas a sus inquietudes sobre cultura en general.
En cuantoal servicio de préstamo de libros y publicaciones, se atendieron seis solicitudes

provenientes de nuestros clientes internos.

Con relacién a laampliacién del acervo bibliografico recibimos la donacién de dos ejem-
plares dellibro «Le Gané ala Pobreza>, de laautoria de Abigail Jean, quien realizd la pues-
taen circulacién del mismo en los espacios del Centro Cultural, en el mes de febrero. Adi-

cionalmente recibimos del Banco ejemplares del libro de Abigail Mejia, «Suefia Pilarin.

Artesvisuales

Durante el 2020, la sala de exposiciones Ada Balcacer del Centro Cultural Banreservas,
recibié cinco muestras artisticas que fueron presentadas, tanto de manera presencial
como virtual, cumpliendo asi con nuestra misién de transformar positivamente el am-
biente cultural del pafs, difundiendo conocimientos y estimulando la accién creativa y
cientifica de la cultura, ademas de servir de esparcimiento para visitantes nacionales e

internacionales.

Con el confinamiento, a principios de marzo de 2020, el Centro Cultural Banreservas
tuvo que disminuir las cantidades de actividades presenciales en la sala, afectando las

exposiciones que antes se realizaban con una excelente acogida del publico en general.



La sala de exposiciones Ada Balcacer

del Centro Cultural Banreservas,

recibié cinco muestras artisticas que
fueron presentadas, tanto de manera
presencial como virtual, cumpliendo
asicon nuestramision de transformar
positivamente elambiente cultural del pafs.
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Debidoaestacrisis sanitariase suspendieron las actividades, incluidas en el marco de la ex-
posicién de la «Segunda Muestra Cultural Brasil-RepUblica Dominicana, por lo cual crea-
mMos nuevas propuestas expositivas que serfan ofrecidas al publico mediante los recursos
virtuales existentes al momento. Varias opciones surgieron, de las cuales tres de estas fue-

ron colocadas en la paginay redes sociales del Banco y del Centro Cultural.

En noviembre de 2020 las puertas del Centro Cultural fueron reabiertas, con una nueva
muestra expositiva titulada «Estan Aqui>, dedicada a la memoria de las heroinas naciona-
les Patria, Minervay Maria Teresa Mirabal. En este afio se realizaron cinco experiencias, pre-

senciales y virtuales, dedicadas a diferentes artistas y sobre temas histdricos-culturales.

Exhibiciones y conversatorios virtuales
En el 2020, el Centro Cultural Banreservas realizé una serie de exhibiciones y conversa-

cionesvirtuales, las cuales se exponen a continuacién:

> Exposicién virtual muestra cultural de
la provincia de San Cristébal, dedicada al
maestro Dionisio Blanco.

> Exposicién de pinturas y esculturas de
artistas oriundos de la provincia de San
Cristébal. Y presentacion en Iinea del ca-
talogo de la exposicién.

> Exposicion virtual «La Magia de la Luz>en

lafotograffanocturnay el Light-Painting.

Debates

> Exhibicién de la seleccién de imagenes fo-
tograficas de los participantes del taller «La
Narrativa de la Luz en la Fotograffa Noctur-
nay el Ligth-Painting>, impartido por la
destacada fotdgrafa Karina Narpier.

> Conversatorio con Dionisio Blanco, ar-
tistavisual, el cual fue realizado porelgran
maestro de las artes visuales dominicanas,

ensutaller dearte

Enrelaciénalapresentacionde las conferenciasimpartidas en nuestro Centro, se redujo

significativamente la cantidad de encuentros y conferencias que usualmente se presen-

tan en laagenda. Dentro de las actividades llevadas a cabo se destacan las siguientes:

> En el mes de enero fue impartida la
conferencia titulada «Platos Icdnicos de

la Gastronomia Dominicana» en nuestro

Centro Cultural, por el reconocido educa-
dory presidente de la Fundacién Sabores

Dominicanos y actual director general del
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Instituto Geografico Nacional, licenciado
Bolivar Troncoso Morales, quien ha desa-
rrollado grandes iniciativas en el mundo
gastrondmico dominicano, asi como en el
ecoturismo sostenible en nuestro pafs.

> En el mes de febrero fue impartida la
conferencia titulada «El Carnaval Brasi-
lefio y el Dominicano», enmarcada dentro
de la segunda Muestra Cultural de Brasil,
y cuya exposicién estuvo a cargo de José
Guerrero, historiador y antropélogo, quien
ha dedicado su vidaa unafructiferatrayec-
toria profesional, en las diferentes ramas
del conocimiento y uno de los académicos

mas consagrados en la investigacion de la

Objetivos a futuro

Universidad Auténoma de Santo Domingo
-UASD-.
> En el mes de marzo fueron presentadas
dos conferencias enmarcadas en la Se-
gunda Muestra Cultural de Brasil:
-~ Programas de becas de estudio en
Brasil, dictada por la sefiora Hilda Rivas.
- Relaciones diplométicas Brasil y Re-
publica Dominicana, dictada por el se-
fior Clemente Baena Soares.
-~ En noviembre fue impartida la con-
ferencia «Asi fue el Crimen de las Mira-
bal>, por el historiador José Paulino Ra-
mos, enmarcada en la celebracion de la

viday heroismo de las hermanas Mirabal.

El Centro Cultural Banreservas se ha trazado unas metas a corto plazo, las cuales estan

llamadas a ser piezas claves en la evolucion de nuestro espacio cultural. Tales metas se

pueden resumir en:

> Multiplicar la asistencia de los publicos
objetivos del Centro, de forma participati-
vay reciproca, provocando un didlogo con
nuestros visitantes.

> Fomentar el debate critico, la promo-
cién de lasartesy contribuir con el robus-
tecimiento del debate nacional en una es-
calacaribefiaeinsular.

> Poner de relieve la importancia de la
creacién artistica en todas sus disciplinas

y crear espacio de fomento y apoyo a

los artistas nacionales y residentes en el
palfs.

> Colaborar,desdelabibliotecadel CCBR,
con el sector editorial dominicano, pro-
moviendo espacios para la lectura, la pu-
blicaciény la escritura.

> Establecer alianzas estratégicas con
entidades del pafs, del Caribe y del mundo
parafacilitar el descubrimiento de nuevos
contenidos y nuevos espacios de difusién

de laagendadel CCBR.
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Deporte Banreservas

Durante el afio 2020 el Banco de Reservas apoyd diversas actividades deportivas, entre
los cuales se destacan el acuerdo establecido con la Liga de Béisbol Profesional de la Re-
publica Dominicana (LIDOM), mediante el cual nuestra institucion se comprometié a
respaldar econémicamente a dicha entidad, para garantizar sus operaciones durante los

préximos ocho afios.

Ental sentido, pudo efectuarse el inicio del torneo otofio-invernal 2020-21de ese depor-
te con gran éxito, pautado en solo 30 partidos por motivo de la pandemia, con el decisivo
aporte del Banco de Reservas en la celebracion del principal pasatiempo nacional, cum-
pliendo asi con su responsabilidad social en beneficio de los dominicanos, alin en una

épocade crisis.

Asimismo, laentidad reiteré suapoyoal Club Deportivoy Cultural Mauricio Bdez,asicomo
al baloncesto nacional en su conjunto. Dicho club realiza una funcién, no solo deportiva,
sino cultural, pues en el sector de Villa Juana donde opera, auspicia una escuela primaria,
un liceo, una biblioteca, un dispensario médico, auditorio, y sus tradicionales equipos de

basquetbol,asi como de voleibol y taekwondo.

Del mismo modo, Banreservas apoyd por tercer afio consecutivo, al Cibao Futbol Club,
con sede en Santiago de los Caballeros, y de esta manera ofrecié su aporte al desarrollo
de este deporte de proyecciéon mundial, que evoluciona con gran interés y entusiasmo en

el pais, atrayendo a cientos de jévenes a su practica.

El Cibao FC halogrado obtener los campeonatos de clubes del caribe y de la Liga Domini-
canade Futbol -LDF-y participado en torneos de la asociacion internacional CONCAFAF

de ese deporte.

Asimismo, ha contribuido con el avance del ajedrez en nuestra nacién, el juego ciencia, a
través de la colaboracién con la Federacién Dominicana de Ajedrez; y propiciando, tam-
bién, la practica de diversas actividades deportivas entre los colaboradores de nuestra

organizacion.



Elinicio del torneo de baseball otofio-invernal 2020-21

se celebrd con gran éxito, pautado en solo 30 partidos

por motivo de lapandemia, con el decisivo aporte del

Banco de Reservas enla celebracion del principal pasatiempo
nacional, cumpliendo asi con su responsabilidad social

en beneficio de los dominicanos,aun en una épocade crisis.
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VVoluntariado Banreservas

El Voluntariado Banreservas es un programa de solida-
ridad y compromiso social, enfocado en identificar y
conocer las necesidades de los sectores menos favore-
cidosdelasociedad dominicanay familiasvinculadasanuestro Banco,conelfindequeatra-
vés de acciones solidarias se contribuya a mitigar y satisfacer las mismas. De estaforma, las
iniciativas de accién social son fortalecidas con el propdsito de garantizar el cumplimiento
de los objetivos del desarrollo sostenible, incentivar la inclusién social, el crecimiento eco-

némicoy la proteccién del medio ambiente.

Desde agosto del 2020, la sefiora Noelia Garcfa de Pereyra preside el Voluntariado junto al
Consejo Directivo y equipo de trabajo, bajo la filosoffa de que frente a grandes transforma-
cionesdebemos estar todos unidos, desarrollando nuestras acciones conimpulsoy respon-

sabilidad, sirviendo alos demas y beneficiando a quienes ayudamos.

El Voluntariado realiza actividades y proyectos a favor de nuestros colaboradores y sus co-

munidades, sustentando su estrategia en dos de los principales focos del Banco. El primero

45 colaboradores beneficiados

) 9 casos de reorganizacionfinanciera

1 6 reparacion deviviendas
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es laResponsabilidad Social y Sostenibilidad; y el segundo es el Capital Humano. Ambos ba-
sados en los siguientes cinco ejes estratégicos: social, medio ambiente, salud, educaciény

cultura.

Ambito social proyecto social

Este es un programasolidarioy de compromiso social que beneficiaalos colaboradores ac-
tivos y pensionados del Banco de Reservas que se encuentran en situaciones de vulnerabili-
dad, con lafinalidad de mejorar sus condiciones de vida y afianzar nuestro compromiso con
la Familia Reservas, tal como lo dice nuestro lema «Mejorar la vida de la gente poniendo el

corazén entodo momentos.

Con el programa hemos alcanzado un total de 45 colaboradores, incluyendo siete pen-
sionados, los cuales han sido beneficiados de la siguiente manera: 16 casos de reparacién
y adecuacién de viviendas, 29 casos de reorganizacion financiera, a través de préstamos
parasaldos de deudas y aumento de su flujo de efectivo al consolidar y/o eliminar sus deu-
das, 41 casos con donaciones fijas y entregas de electrodomésticos, todos segun politica

interna definiday aprobada por el Banco, a través del Consejo de Directores.

Entrega de canastas

y juguetes navidefios en los

sectores El Dique del Ozama 8 O O

y LaCiénaga

Durante el 2020, no se pudo realizar nues- canastas ﬂa\/ide ﬁaS
tro tradicional almuerzo navidefio debido a

la pandemia, aunque no dejamos de llevar- ademas dejuguetes, piZZ&S
les alegria a las comunidades de las riberas y du|ce57 beneficiando a

de los rios Ozamay Yaque. En el Ozama en-

tregamos 800 canastas navidefias, ademas 1 O O O

de juguetes, pizzas y dulces, beneficiando a )

1,000 nifios y nifias de estas comunidades. “ “
: NINOS Y NINAs

Mientras que en el Yaque entregamos 400

canastas navidefias,ademds de juguetes.
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Almuerzo navidefio en el Hogar de Ancianos

de San Francisco de Asis

También en este caso por la situacién de la pandemia del Covid-19, nos vimos en la nece-
sidad de no realizar la celebracién acostumbrada, aunque siles llevamos el tradicional al-
muerzo navidefio, y de igual manera pudieran disfrutar del mismo. En esta actividad, 240
personas del Hogar San Francisco de Asis se beneficiaron, tanto los envejecientes como

los empleados del mismo.

Dia de Reyes Magos

En enero del 2020, el Voluntariado Banre-

" servas celebré su tradicional dia de Reyes
: ) con la participacion de mas de 1100 nifios

junto a sus padres, en una fiesta de alegria

y diversién, donde vivieron una mafiana

pe rsonas entre magica con bailes, rifas, actos de magia,
 ~ pinta caritas, comida y muchas sorpresas.
nifiosyadultos L
Todos los nifios recibieron un juguete y
d |Sfrutaron de un la satisfaccién de haber vivido una expe-
BN riencia inigualable. El estadio de softbol
eventoinigualable en
del club Banreservas fue el lugar donde
€| eStad 1O C|€ SOftbOl unas 1500 personas, entre adultos y nifios,
disfrutaron de este evento, asistidos por
delClubBanreservas “* | P
o , mas de 120 voluntarios y encabezado por
aS|St|d OS pOI’ Mmas la presidente del Voluntariado, quien llena
de 120 \/O| U ntarlos de la alegria por la vistosidad del evento,

motivd a los presentes a pasar una feliz

jornada.

Apoyo alaFundacién St. Jude
Con gran entusiasmo, y guardando todas las medidas de seguridad sanitarias debido al
Covid-19, nuestro Voluntariado celebré el St. Jude Day, con una jornada al aire libre en la

que pequefios y adultos disfrutaron de variadas actividades. Gracias al nimero total de
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camisetas vendidas, con nuestros aportes

se recolectaron RD$1,228,800.00 paratra-

RD$

1,228.8 MM
Esta iniciativa tuvo una gran acogida en- )

tre los colaboradores del Banco y filiales,  recolectados para
quienes adquirieron un total de 1,024 ca- tra‘[am]entosy

misetas, disefiadas por artistas dominica- . o~
necesidades de los nifios
delaFundacion St. Jude

tamientos y otras necesidades de 80 nifios

inscritos en la Fundacién St. Jude.

nos exclusivamente para nuestro Volunta-

riado, con el mensaje «Siempre activos»

de lailustradora dominicana Naydui.

Alianza estratégica con la Fundacion Nature Power
En el mes diciembre del 2020, se firmé un convenio con la Fundacidon Nature Power para
iluminar provincias y seguir mejorando las condiciones en las que se encuentran cientos de

comunidades vulnerables del pafs.

Con el lema «El Voluntariado en tu Provincias» nos unimos para promover y desarrollar a ni-
vel nacional proyectos sostenibles enfocados a facilitar el acceso de agua potable, energia
limpiay apoyar el emprendimiento femenino en dichas localidades. Este acuerdo fue firma-
do por su presidenta Noelia Garcia de Pereyray la sefiora Laura Rojas, Directora Ejecutivay

Fundadora de Nature Power.

Visita del Voluntariado ala comunidad

delos Cambrones, San Juan de la Maguana

Con lafinalidad de apoyar el emprendimiento femenino, el Voluntariado visité la dulceria
Los Cambrones en lacomunidad que lleva el mismo nombre, donde se hizo entrega de una
nevera exhibidora, cuatro abanicos y dos licuadoras, para que las mujeres emprendedo-
ras de esta comunidad puedan seguir desarrollando su negocio. Mediante este aporte, se
pudo beneficiaramds de 20 familias de esta comunidad que se sostienen de laelaboracién

y venta de dulces.



32 Informe de Gestién Anual de Sostenibilidad y Pacto Global 2020 - Banco de Reservas

Medio ambiente

Programa Vida. Vida para el Ozama & Vida para el Yaque del Norte

A través de nuestro Programa Vida, aportamos a la evolucién hacia una mejor sociedad,
que lleva soluciones y beneficia la vida e historias de personas de El Dique del Ozama en

Santo Domingoy del rio Yaque del Norte en Santiago.

Es unainiciativa de responsabilidad social de Banreservas, que tiene como objetivo el sa-
neamiento ambiental de los rios Ozamay Yaque del Norte, a través de la cual los habitan-

tes de estas comunidades intercambian bolsas llenas de plasticos, extraidos del rio, por
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una bolsa de alimentos basicos. Este programa persigue fomentar una cultura de respeto
al medio ambiente, estimular el emprendurismo y una ética de trabajo comunitario, ade-

mas de contribuir con el desarrollo sostenible del fomento al reciclaje en nuestro pafs.

En el 2020 se realizaron, por motivo de la pandemia, un total de dos operativos, uno en El
Dique del Ozamay otro en el Yaque del Norte, con los siguientes resultados: 1,500 racio-
nes entregadas en el Ozama; 6,609 kgs de plasticos retirados de los rios; y 2,250 familias
alcanzadas. A pesar de lasuspensién de los operativos por la pandemia, se hizo la entrega
deuntotal de 6,190 raciones con el objetivo de que los habitantes delas riberas de los rios

Ozamay Yaque del Norte pudieran mitigar los efectos de la misma.

Jornadade reforestacion

8,500 arboles fueron plantados en las cuencas de los rios Ozama, Haina y Yatubey, gra-
cias al esfuerzo de colaboradores, que junto al equipo del Voluntariado Banreservas, y en
coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente, celebraron el mes de lareforestacion.
Con el propdsito de aumentar la cobertura boscosay forestal de estas cuencas, asi como
para evitar la erosién de los suelos, durante cuatro sdbados de octubre se sembraron las
especies pino Caribea, Mara, Capa, Cedro, Penda, Uva de Playa, Juan Primero,y Caoba, en-

tre otras.

Enestaactividad participaron18o colaboradores de lafamilia Reservas junto a sus familia-
res en estas jornadas, como apoyo a su mision de mejorar la calidad de vida de las comuni-

dades,através deacciones queimpacten positivamente en el desarrollo social sostenible.

Ruta de Reciclaje

Este Programa tiene como objetivo seguir fomentando una cultura de reciclaje sobre los
materiales que los colaboradores utilizan diariamente, en las oficinas administrativas a ni-
vel nacional. Estas rutas son elaboradas en conjunto con la Direccién de Servicios Genera-
les, consiguiendo con las mismas reciclar las siguientes cantidades de materiales:

Papel Archivo Archivos

y Triturado Cartén Plastico Procesados Toéner Metal

38,790 kgs 7,154 kgs 377 libras 78,673 kgs 43unidades  5330kgs
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Salud

Charlacontrael cdncer de mama

Como parte delas actividades realizadas durante el mes de Concienciacién de Cancer de
Mama, el Voluntariado Banreservas, juntoalaLigaDominicana Contrael Cancer-LDCC-,
llevd a cabo una charla educativa desde el auditorio de la Academia Banreservas, a cargo
de ladoctora Sui Lane Ceballos, la cual fue transmitida a méas 150 colaboradoras a través
de una plataforma de video conferencia. De esta manera, cumplimos con uno de nues-
tros ejes deaccién «Educacién», en este caso, educar sobre el cancerylaimportanciade

realizar acciones de prevencidn primaria

Educacion

Educando a distancia con Voluntariado Banreservas

En noviembre nacid esta plataforma educativa virtual, la cual busca apoyar a colaborado-
res delafamilia Reservas en laeducaciény tareas de sus hijos en medio de la pandemia del
Covid-19,enfocandose enlos siguientes ejes principales: contenido para estudiantes; cap-
sulas educativas; calendario socio-afectivo; contenido para padres; medidas de preven-
cién Covid-19; «Yo también puedo»; y «Participando a distancia». Mediante esta nueva

plataformase recibieron 13,571 visitas en noviembre y diciembre del 2020.

Mediante esta nueva plataformase recibieron
,‘ 3 ‘y— ,‘ visitas en noviembre
)37 y diciembre del 2020

Cultura
512 Edicidn del Concurso Nacional Navidefio de Pintura Infantil

Cumpliendo con la promesa y la tradicién de 51 afios ininterrumpidos de cultivar el de-
sarrollo cultural y social de la colectividad, el Voluntariado Banreservas, junto al Centro
de Arte Nidia Serra, reconoce y premia la capacidad artistica y creativa de los nifios para

plasmar latradicién de la Navidad Dominicana, a partir del uso de los colores y el dibujo.
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En esta versién fueron recibidas 1,100 pintu-
ras de todo el territorio nacional, siendo pre-
miadas 68 en diferentes categorifas, incluyen-
do el nuevo renglén «Premio elegido en las
redes sociales>, donde se premia tomando
en cuenta la cantidad de likes de las pintu-
ras participantes en este renglén. La pre-
miacion estd basada en 18 ganadores de los
primeros tres lugares, recibiendo tabletasy
cuentas de ahorro de hasta RD$20,000.00
pesos y su obra ganadora enmarcada; y 50
ganadores de becas en la escuela de arte
Nidia Serra, asi como también kits de pin-

turas, certificados de reconocimiento. Las

Lapremiacion
estuvobasadaen 8
ganadoresdelos
primerostres lugares,
recibiendotabletas
ycuentasdeahorrode
hastaRD$20,000.00
pesos;y 50 ganadores
de becasenlaescuela

imagenes de las pinturas ganadoras fueron

de arte NidiaSerra

utilizadas en la elaboracion de las tarjetas

navidefias de Banreservas.

Diade lamujer

En conmemoracién del dfainternacional de mujer, el Voluntariado llevé a cabo el taller «Mu-
jer: Tulmagen es Herramienta de Exito»,a cargo de la disefiadora Nina Vasquez, con el obje-
tivo de poner en prdctica los mecanismos necesarios para potencializar los dones, virtudes

y capacidades que trae consigo lafeminidad.

Cooperaciones, patrociniosy donaciones

El Voluntariado Banreservas, en cumplimiento a sus objetivos generales de generar alian-
zas estratégicas para el bienestar y el porvenir de la sociedad dominicana con fundaciones
y asociaciones sin fines de lucro, apoyé durante el 2020 mediante donaciones a mas de 44
entidades, entre las que se encuentran: fundaciones enapoyo ala nifiez, patronatos de per-
sonas con discapacidad, iglesias y parroquias, ligas deportivas y obras teatrales. Ademas
del apoyo de estas instituciones fueron realizados aportes para procedimientos médicos

destinadosa personas ensituaciones criticas de salud, relacionadas a la familia Banreservas.
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Fundacion
Reservas del Pals

® Informacion GeneraldelaFundacion
La Fundacién Reservas del Pais -FRP- es una asocia-
cionsin fines de lucro de naturalezay caracter publi-
co, incorporada en enero del 2004, con el objetivo
de ofrecer acceso al crédito a poblaciones empobrecidas y vulnerables. Al poco tiempo,
la institucién cambia su norte y apoya acciones puntuales de caracter social desde un

bajo perfil.

Enoctubrede2012sereformd nuevavezsuvisiény objetivos, para hacerlos mas amplios
yenmarcarlos dentro de laestrategia de apoyo del gobiernoalas MIPYMES, especialmen-

te a las microfinanzas. La Fundacién constituye una plataforma para el otorgamiento de

Luego de unintensoycomprometido
trabajo,hemosaportadoal paisunente
solidoyde bien;ylomasimportante,

es que hasuplido carencias

y generadoimportantes beneficios
anuestros microempresarios
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créditos de segundo piso dirigido a instituciones de financiamiento solidario, como son
las cooperativas de ahorro y crédito, y las asociaciones sin fines de lucro con programas

crediticios.

Las entidades de micro-finanzas, al contar con mayor cantidad de recursos acrecientan
sus colocaciones a los pequefios negocios, facilitando que estos mejoren sus unidades
productivas, mantengan y aumenten los empleos, y ademds generan una dindmica eco-
némica mas activa en sus comunidades. El financiamiento es acompafiado de apoyo téc-
nico, educativoy de innovacién, con el fin de contribuir a optimizar el desarrollo, tanto de

dichasinstituciones como de lasy los microempresarios.

Hoy en dialalabor de la Fundacién es de gran aceptaciény credibilidad, por lo que pode-
mos decir que luego de un intenso y comprometido trabajo, hemos aportado al pais un
ente sélidoy de bien;y lo mas importante es que ha suplido carencias y generado impor-

tantes beneficios a nuestros microempresarios.

Logrosy Ejecucién afio 2020

Durante el afio 2020, la Fundacién mantuvo su contribucién a lademocratizacién del cré-
dito paralas microy pequefias empresas y, con ello, al bienestar social a pesar de la crisis
mundial provocada por la pandemia de Covid-19. Ante esta coyuntura, la Fundacién debid
reformular su impacto, adaptarse a las medidas de seguridad para prevencién de conta-
gios en el formato de sus actividades de fortalecimiento e innovacién, eimpulsar el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asimismo, ofrecié condicio-
nes especialesalas entidades de micro finanzas para que pudieran hacer extensivas dichas
facilidades a sus socios, los cuales estan siendo una de las poblaciones mas afectadas por

estacrisis.

Ejecucion atendiendoacadauno

de nuestros ejes estratégicos

Financiamiento para generar ingresos y empleos

La Fundacién ofrece recursos financieros en condiciones favorables a cooperativas y

asociaciones sin fines de lucro, que cuentan con programas para otorgar créditos a las
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microempresas y la produccién nacional. Actualmente nuestra oferta incluye los siguien-

tes programas crediticios: Crédito Estandar, Crédito paraInstituciones Emergentesy Cré-

dito para el Impulso ala Sostenibilidad de Cartera -ISOCA-.

Hemos puesto a disposicién de las cooperativas aliadas nuestro nuevo producto Crédito
Verde, que tiene por objetivo el otorgamiento de financiamiento para implementar prac-
ticas e inversiones orientadas a eficiencia energética y energia renovable, con énfasis en

la mitigacién y adaptacién al cambio climatico por parte de las microempresas del pafs.

Actualmente, se han desembolsado cuatro créditos para estos fines.

Con el resultado del esfuerzo aunado entre la Fundacion y las prestatarias, y a pesar de la
crisis sanitaria y socioeconémica que se estd viviendo en nuestro pais fruto del Covid-19,
hemos logrado impactar de manera directa, desde el inicio de la Fundacién al cierre del
afio, 155,948 microempresas, con un crédito promedio de RD$73,831, y se han creado y/o

fortalecido 343,845 empleos, traduciéndose en bienestar para las familias y las comunida-

des donde las mismas convergen.

La totalidad de préstamos aprobados durante el 2020 fue de RD$555.00 millones, con
un monto desembolsado de RD$460.00 millones. La recuperacién de activos fue de
RD$594.67 millones, para una cartera vigente de $2,163 millones y un indice de morosi-

dad de 0.82%.

Cabe resaltar la situacion que se ha vivido desde el mes de marzo de 2020, cuando la pan-
demia comenzd a hacer estragos en las economias de las familias dominicanas, por lo cual
las prestatarias manifestaron un aumento en la mora de su portafolio de crédito, lo que,
combinado con la liberacién de fondos del Gobierno para apoyar a los sectores produc-

tivos, provocaron una sobre liquidez en la banca comercial y una reduccién en el otorga-

miento de crédito por parte de las prestatarias.

Se observé la necesidad de postergar y extender los plazos para el pago de los créditos

por parte de prestatarias y microempresas, de disminuir las tasas de financiamiento por



Eltotal de préstamos aprobados durante
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vigente de $2,163 millonesy un indice de
morosidad de 0.82%.
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sobre-liquidez en el mercado, y ampliar los
conceptos que pudieran ser financiados a

través de los microcréditos concedidos.

Mejora de capacidades
paralapoblacion
microempresarial y productiva
La Fundacién dispone de actividades forma-
tivas paraque los microempresarios puedan
mantenerse al dfa en los conocimientos ne-
cesarios para el buen manejo de sus nego-
cios,asicomosu eficienciay competitividad;
por ello continud ofreciendo capacitacién
en temas especializados en modalidad pre-

sencial y virtual durante la pandemia.

Nuestra oferta educativa a los microempre-
sarios incluyé en el 2020 los siguientes te-
mas: gestion financiera; cambio climatico;
empoderamiento femenino; higiene y mani-
pulacion de alimentos; capacitacién a pres-
tatarias para afrontar la crisis generada por
el Covid-19;y manejo efectivo de las finanzas.
Los microempresarios, a su vez, promovie-
ron charlas entre sus socios sobre el ahorro,
la innovacién y la gestiéon econdmica para
mitigar la vulnerabilidad de las microempre-
sas a través de estas acciones, fueron capa-
citados 2,703 micro empresarios, mediante
99 talleres. Igualmente, en el desarrollo de
estas actividades comprobamos que las mu-

jeres tienen un marcado interés y una gran

Hemos logrado
impactarde manera
directa,desdeelinicio
delaFundacional
cierredel 2020

155,943

microempresas

conuncrédito
promedio de

o8 73,63

Se hancreado
y/ofortalecido

343,845

empleos
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participacion, representando el 66% de la asistencia, con un indice de satisfaccién pro-

medio del 93%.

En estas actividades se incorporé al equipo gerencial de la Fundacién, personal con mas

de 20 afios de experienciaen labancay el sector de las microempresas del pars.

Asimismo, se reforzd nuestro enfoque para asistir y acompafiar a las entidades mas nece-

sitadas de crecimientoy favorable evolucién.

Fortalecimiento Institucional

a Cooperativasy Asociaciones con Programas

de Microcrédito

Conelinterésdeapoyaryfortalecerel crecimiento de las prestatarias de la Fundacién, ofre-
cimos enapoyoaeste segmento en forma de asistenciatécnica especializaday capacitacion
de sus empleados para seguir mejorando la calidad de los servicios brindados, con énfasis
en manejo de crisis, gestion de conflictos y finanzas personales, lo cual ha beneficiado a las

mismas.

Resiliencia climatica

y desarrollo sostenible

La contribucién a la resiliencia climatica y el desarrollo sostenible es parte sustancial de la
estrategia de nuestra Fundacion, la cual estd disefiada en pro de una economia baja en car-
bono que posibilite el bienestar de la poblacion dominicana, sin comprometer el de las fu-
turas generaciones, y que mitigue el riesgo ante los inciertos escenarios fruto del cambio

climético.

Durante el 2020, se ejecuté el proyecto «Desarrollo de Capacidades para una Mejor Pene-
tracion de Mercados de Financiamiento de Eficiencia Energéticay Energia Renovable>, en

colaboracién con el Banco Interamericano de Desarrollo -BID-.

Como parte de este proyecto, se realizé una estrategia de financiamiento verde para la

institucién y un estudio de mercado sobre el potencial de financiamiento en eficiencia



Lacontribucionalaresilienciaclimaticay el
desarrollo sostenible es parte sustancial de
laestrategiade nuestra Fundacion, la cual
estadisefiadaen pro de unaeconomiabaja
en carbono que posibilite el bienestarde la
poblacion dominicana, sin comprometer el
delas futuras generaciones

energética-EE-y energiarenovable -ER- entre una muestra de prestatarias y microem-
presas. Como resultado, se creé un nuevo producto de crédito enfocado en financiar
inversiones y practicas que contribuyan a la mitigacién y adaptacién de los efectos del
cambio climatico desde las Mipymes, priorizando el financiamiento a determinadas solu-
ciones tecnoldgicas. Actualmente se encuentra en ejecucién el desarrollo de un Sistema

de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales -SARAS-de segundo piso.

Apoyo al sector de las Microfinanzas y Mipymes
La Fundacién colabora y mantiene alianzas estratégicas también con otras entidades de

Gobierno para impulsar estos objetivos afines, como es el caso del Consejo Nacional de

directivosysocios de
cooperativasyasociaciones
del sectoragropecuario
Capacitadosentodo

el territorio nacional
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Cambio Climatico,donde forma parte del Consejo Consultivo para el Cambio Climatico. De
igual manera, la Fundacién contribuye con la Estrategia Nacional de Desarrolloy los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, a través de su participacién en la Comisién de Alto Nivel para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, y en particular en la sub-comision planeta,
asi como en otros sistemas de coordinacién y trabajo gubernamentales para la implemen-
taciondel Plan Nacional de Soberaniay Seguridad Alimentariay Nutricional -SINASSAN-, la
Iniciativa de Paridad de Género -IPG-, Mesa de Estadistica de Mipymes -coordinada por el
MICM-,y comitivas para foros climaticos internacionales como la Cumbre del Clima -COP,

entre otros.

Partiendo de la experiencia de la Fundacion en capacitacion a microempresarios de los
sectores de comercio, servicios y agropecuario, identificamos oportunidades de sinergia
con el Programa Coopera de la Direccién General de Sostenibilidad y Responsabilidad So-
cial del Banco de Reservas para fortalecer capacidades de las cooperativas que dicho pro-

gramaatiende.

Para el 2020, se capacitaron con la realizacién de un taller virtual a 486 directivos y socios
de cooperativas y asociaciones del sector agropecuario ubicadas en las zonas Este, Norte
y Sur del pais. A través de esta colaboracidon ambas instituciones promovieron la sensibili-
zacion del sector cooperativo ante los impactos que generan las actividades de la vida coti-
dianaempresarialy personal,y sobre laadopcién de medidas que permitan crear medios de

vidasostenibles y resilientes ante el cambio climatico.

Asimismo, se hainiciado el disefio de un plan de trabajo conjunto con el fin de ampliar nues-
tra colaboracién alas asociaciones apoyadas por el Programa Coopera del Banco de Reser-
vas para acceso a crédito, fortalecimiento institucional y asistencia técnica, asi como ca-
pacitacion en educacion financiera y especializada. Esta nueva colaboracién contempla la
instalacién de las aplicaciones contable y comercial, para la venta de sus productos a través

del market place «Cosecha del Pais>.

En otro orden, y siendo conscientes de la dificil situacidon que viven a causa del Covid-19 las

cooperativas y asociaciones que intermedian los recursos financieros de la Fundacién, las
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cuales se vieron afectadas en sus operaciones y desempefio, a causa del cierre parcial de
sus oficinas y la baja de las actividades econdmicas micro empresariales de sus socios, se
hizo necesario revisar las metodologias, variables e indicadores utilizados por la Funda-
cién parala evaluacién de operaciones de crédito y sumonitoreo, asicomo también esta-
blecer nuevas estrategias para ofrecer facilidades de reestructuracién de planes de pago,
revision de tasas de interés, entre otras acciones que puedan requerir las cooperativas y

las asociaciones sin fines de lucro.

Paraello,el Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, brindéapoyo alaFundaciénatravés
de una consultorfa, para laimplementacién de estas iniciativas y asi poder tener un monito-
reo mas eficiente de las entidades de intermediacién financiera solidaria con las cuales tra-
baja. Se realizaron teleconferencias con el equipo del BID, a fin de revisar las condiciones de
las operaciones de crédito vigentesy proponer criteriosy condiciones a considerar, en caso
de que alguna prestataria tenga problemas en sus flujos de caja, asi como incorporar al mo-
delo de evaluacién existente para otorgamiento de nuevos créditos, indicadores, variables y
requisitos relevantes atomarse en cuenta, ante los cambios generados por el Covid-19. Asi-

mismo, se realizé el andlisis de riesgos internos y externos vinculados a la cartera.

Imageny gestién institucional

Un convenio de colaboracién fue firmado con laasociaciénsin fines de lucro, Habitat para
laHumanidad, para el desarrollo de un nuevo servicio de crédito paravivienda productiva
ysostenible, el cual serd desarrollado durante el 2021. El mismo tendrd por objetivo el em-
poderamiento de las familias, através de la creaciéon de un producto financiero que estara
destinado a implementar mejoras en las viviendas de los micro y pequefios empresarios,
que ya cuentan con espacios en su interior destinados a la actividad productiva, permi-
tiéndoles hacer adecuaciones fisicas y mejoras de diversa naturaleza. Esto las convertira
en viviendas dignas y adecuadas para dominicanos y dominicanas que viven en condicio-
nes vulnerables, y para pequefios empresarios que sean socios de las prestatarias de la

Fundacidn.

Junto con Sostenibilidad 3Rs firmamos un acuerdo con el fin de promover y coordinar

charlas acerca del uso efectivo de los recursos y el adecuado manejo de los residuos, asi
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como asistencia técnicay certificacién a entidades con las cuales trabajamos para imple-
mentar sistemas de gestién ambiental en sus instalaciones. Asimismo, se siguieron im-
partiendo los talleres de cambio climatico a las Mipymes. De esta forma, las empresas son
concienciadas sobre el impacto que puede generarse en sus negocios y su calidad de vida,
sinose toman las medidas adecuadas paraincrementar su resiliencia, adoptando con ple-

no conocimiento las opciones mas factibles paraacometer los cambios necesarios

Junto con Sostenibilidad 3R’s firmamos
unacuerdo conelfinde promover

y coordinar charlas sobre sensibilizacion,
eluso efectivo delosrecursos

y eladecuado manejo de los residuos

Fueron entregados las Certificaciones Gobernanza e Inclusién Financiera -GIF- que da
por concluido este proyecto con la colaboracion del BIM LTD, gestor de inversiones de
impacto positivo. Estaalianza estratégica cumple con el objetivo de contribuir con unago-
bernanza de calidad en las instituciones de microfinanzas inclusiva que atienden a pobla-

cionesvulnerablesy de bajos ingresos en Republica Dominicana.

Elconceptodegobernanzaasumido por el proyectoesentendidocomo unsistemade pro-

cedimientos y procesos agrupados en la gestién y el control, que busca contribuir con la



46

Informe de Gestién Anual de Sostenibilidad y Pacto Global 2020 - Banco de Reservas

solidez y la sostenibilidad de las institucio-
nes que fueron certificadas. La conclusién
de este proceso se traducira en crecimien-
to y mejora de sus procesos y estandares
de calidad, como en el fortalecimiento de
su estrategiainstitucional. Serealizé laen-
trega de certificados de acreditacién en
gobernanza e inclusién financiera a seis
prestatarias, con las que mantenemos
relaciones de negocio, como son: COOP-
GUATA, COOP-CDD, COOPECLOF, Aso-
ciacién Esperanza Internacional, COOP-
MEDICAy COOPRIO.

Objetivosy planificacion

al 2021

La Fundacién asume en su planificacion
una paulatinamejoraen las condiciones del
sector de las microfinanzas y las microem-
presas, de acuerdo con la evolucién de la
crisisacausadel Covid-19. Se contempla se-
guir adoptando las medidas de prevencion
de contagios en las acciones de fortaleci-
miento e innovacion, asi como en sus ope-
raciones internas. Ademas, se estableceran
alianzas con nuevas instituciones colabo-
radoras y se continuaran fortaleciendo las
existentes. Asimismo, se contribuird con
otras iniciativas de Gobierno relacionadas
con la paridad de género, el cambio clima-
tico y el desarrollo sostenible, asi como la

seguridad alimentariay nutricional.

Atravesdel Plan

de Reactivacion

de las Mipymes del
Goblerno,bajo
elliderazgo del
Ministerio de Industria,
Comercioy Mipymes,
la Fundacion Reservas
del Paisfacilitarael
accesoatasas
especialesde
financiamientoy
educacionfinanciera
especializadaamicros
y pequefos
empresarios
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Se creara por igual, un nuevo producto de crédito a favor de los microempresarios enfo-
cado a la mejora y resiliencia de la vivienda productiva y sostenible. Por Gltimo, desarro-
llaremos un programa de capacitacién en eficiencia energética y energia renovable para
prestatarias y microempresas, que promueva la transicién energética a energia limpia de

estos negocios.

El Banco de Reservas, a través de la Fundacién Reservas del Pafs, participara del Plan de
Reactivacién de las Mipymes del Gobierno, bajo el liderazgo del Ministerio de Industria,
Comercio & Mipymes, una iniciativa que permitira dar respuesta a las necesidades de los
Microy Pequefios Empresarios, facilitando el acceso a financiamiento con tasas preferen-

cialesyaeducacién financiera especializada.

Otras informaciones de interés

Desde el Gobierno se ha motivado a que todas las instituciones colaboren para hacer po-
sible el cumplimiento de los compromisos asumidos por el pais, ante la Convencidon Marco
de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico, mediante sus Contribuciones Nacionales
Determinadas -NDC-. La Fundacién ha sido un actor relevante en el proceso de actualiza-
ciéndelaNDC durante el 2020, por su participacion activa en los talleres de actualizacién

coordinados por el Consejo Nacional de Cambio Climatico.

En relacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles -ODS- |a Fundacién Reservas con-
tribuye con los siguientes Objetivos: Fin de la Pobreza, Hambre Cero, Igualdad de Género,
Energia Asequible y Contaminante, Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, Industria,
Innovacion e Infraestructura, Reduccién de las Desigualdades Ciudades y Comunidades
Sostenibles, Producciény Consumo Responsables, Accién por el Climay Alianzas para Lo-

grar los Objetivos.
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F| Banco de Reservas
y su nivel de impacto
enlos ODS

LaRepublica Dominicana, como estado miembro original de las Naciones Unidas,adopté
los Objetivos de Desarrollo Sostenible ~-ODS- desde su creacion en 2015 para vincular

sus metas al desarrollo social,econémico y ambiental del pafs.

Estos 17 objetivos sonunllamado globalalaaccién paraquealafio 2030, se pongafinalas
aflicciones que impiden garantizar que todas las personas disfruten de los derechos hu-
manos fundamentales, de la pazy la prosperidad. Por eso, reconocemos la necesidad de
trabajar activamente en iniciativas que apoyen el alcance de los ODS. El Banco de Reser-
vas, como entidad financiera estatal y parte del empresariado dominicano, estad compro-
metido a facilitar el progreso de estas metas a través del financiamiento de los sectores

productivos locales.

Nuestralabor empieza con tener una oferta de productosy servicios inclusivaque toque
todos los segmentos de la poblacidn. Desde participar en financiamientos para proyec-
tos turisticos y de energia renovable, hasta la apertura de cuentas de ahorro infantiles.
Trabajando de la mano con los entes reguladores, ampliamos cada dia mas esta oferta,
adecuando procesos e infraestructuras para asegurar que nadie se quede atras. Ejem-
plo de esta inclusién es el programa Cree Banreservas que apoya el financiamiento de
ideas de negocio que aun no califican para préstamos MiPymes. También se encuentran
las cuentas Preservay Nomina Inclusiva, que dan acceso al créditoy al ahorro a personas
excluidas del sistema financiero formal,y con el proyecto BR accesible, se trabaja por los

derechos de las personas con discapacidad.
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Paraestimular el uso de los servicios bancarios, nos valemos de programas de educacion
financiera para todas las edades. Asi también, formamos alianzas estratégicas con otros
bancos, asociaciones y comercios, de manera que se amplie la disponibilidad de canales
de atencidén y el conocimiento de cémo utilizarlos. Con la organizacién de eventos y fe-
rias de financiamiento de inmuebles y vehiculos, se brinda |a posibilidad de acercar a los
clientes a infraestructuras y tecnologfas sostenibles. De esta forma, llevamos el Banco

donde quiera que estén nuestros clientes, dentro y fuera del pafs.

Conapoyo de nuestros colaboradores como voluntarios Banreservas, mejoramos lavida
de la gente llevando alimentos y donaciones para combatir el hambre y |la pobreza. Asi-

mismo, la sociedad es beneficiaria de intangibles con el apoyo ala culturay el deporte.

Con estas y otras acciones llevadas a cabo afio tras afio, aseguramos la rentabilidad del
Banco, conjugando las ayudas sociales y el cuidado ambiental, e integrando a nuestros
grupos de interés clave para incrementar la calidad de vida de los dominicanos. A conti-
nuacion, se presenta lo mas relevante del respaldo a colaboradores, clientes, proveedo-

resylacomunidad general durante el 2020, asi como la contribucién al logro de los ODS.
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FlBanco de Reservas
y su gestion
de negocios sostenibles

En Banreservas se trabaja por la mejora continua de sus procesos y estructuras en bene-
ficio de las partes interesadas. En el 2020, se cerraron 464 requerimientos de mejoras en
procesos, identificadas a través de diagndsticos rutinarios y solicitudes de los diferentes

departamentos del Banco.

Asimismo, se presta especial atencién a la retroalimentacién que los clientes proporcio-
nanenfocadosen el bienestar de los mismos. Durante el afio pasado, se cerré el 80%de las

quejasy reclamaciones recibidas a través de los distintos canales de atencién.

A medida que la sociedad continda moviéndose hacia los servicios digitales, es compro-
miso del Banco garantizar laseguridad electrénica de los datos de los clientes. Por estara-
zén, durante el 2020 se pusieron en marchatres proyectos para mejorar la infraestructu-
ra de tecnologfa de la informacion. De igual manera, se capacitaron 7,038 colaboradores
en temas de ciberseguridad y se enviaron 116 boletines informativos durante todo el afio,

para mantener el temacomo prioridad en el diaa dia de todos.

Estas acciones evidencian como el Banco de Reservas se ocupa de las necesidades de sus
clientes, a la vez que adapta sus procesos para continuar brindando servicios de una ma-

neraseguray confiable sinimportar las circunstancias.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Y e 30%

indice de quejasyreclamaciones
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FI Banco de Reservas
y su gestion
porlos Derechos Humanos

Los efectos del Covid-19 han sido severos. Varios indicadores econémicos estiman que
les tomara a las comunidades mas vulnerables hasta 6 afios el recuperarse financiera-
mente. Por estarazén, desde el inicio de la crisis en el pais, se tomaron medidas de apoyo
financiero que garantizaran la preservaciéon de los derechos y necesidades basicas de la
poblacién. Al mismo tiempo, se continuaron las acciones de apoyo al arte, la cultura, la

educacién einclusién social.

La mayor medida adoptada en marzo 2020 orientada a acomodar la carga financiera de
los clientes ante la pandemia, fue la disminucion y eliminacion temporal de comisiones
entarjetas de créditoy débito. Ademas, se otorgd un periodo de gracia de hastatres cuo-
tas diferidas en préstamos hipotecarios, de consumo, vehiculos y alas micro, pequefiasy
medianas empresas -MiPymes-. Esta gracia permitio aplazar el pago de capital, intereses
y seguro de los préstamos para los meses de marzo, abril y mayo 2020, a beneficio de
227,554 clientes. Adicionalmente, se eliminé la comisién para el pago de impuestos a tra-

vés de TuBanco Empresas, App Empresas y *960#.

También en el 2020, se realizaron inversiones en el sector agropecuario, tales como el
desembolso de $3,705.5 millones al programa de pignoracién de arroz. Por otro lado,
se desembolsaron fondos por RD$1,005.3 millones en financiamiento para viviendas de
bajo costo y se apoyaron proyectos como los de Ciudad Juan Bosch, de Constructora

Bisond, y otros proyectos privados con la misma finalidad.

Se continud el fomento de laeducacién mediante el financiamiento de RD$2,150.90 millo-

nes al sector. Este monto se utiliza para realizar mejoras en la infraestructura de escuelas
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del sistema educativo nacional. Directamente, el Banco capacitd a 4,331 nifios y adoles-

centes en educacidn financiera, fomentando la cultura del ahorro.

En cuanto al soporte del turismo, el cual corresponde a aproximadamente el 8% del pro-
ductointerno bruto de la Republica Dominicana, se registraron aprobaciones ascenden-

tesaUS$ 206.5 millones que permitiran laadicién de 763 habitaciones al sector.

Como consecuencia de la crisis originada por el Covid-19, Banreservas habilité una solu-
cién que permitié a mas de 770 mil familias dominicanas recibir subsidios gubernamen-
tales de emergenciay realizar compras de productos de primera necesidad, con tan solo
presentar su cédula de identidad. Producto de estainnovacién, el Banco fue reconocido
por parte de Visa Internacional en los «Premios a la Calidad de Servicio Global -Visa’s
Global Service Quality Awards->» en la categoria Innovacién a la Inclusién Financiera.
Esta es la primera vez que la entidad internacional otorga este tipo de reconocimiento

en Latinoamérica, lo que colocaal Bancoy al pais como referente en laregién.

Acercadelapoyoaemprendimientos no tradicionales, se continud respaldando la Escue-
lade Artesanfa de Larimar ubicada en la provincia Barahona, al suroeste del pafs. Al cierre
del afio, se cuenta con 470 egresados, siendo el 2020 el periodo mas prolifico para esta
escuela. Por el lado del emprendimiento innovador, se siguid apostando por el programa
Cree Banreservas, el cual proporciond capacitacion y acompafiamiento a proyectos no-
vedosos. De igual manera, se patrocinaron multiples eventos que contribuyen a desarro-

llar la culturaemprendedoralocal y dan paso al desarrollo de capacidades.

Abeneficio delas Pymes se destinaron RD$9,855.9 millones mediante 15,136 créditos. Através
delas distintas acciones en pro de este segmento, se beneficiaron 51,114 microempresa-
rios en distintas regiones del pafs. En total durante el 2020, la cartera crecié un 9% res-
pecto delafioanterior, constatando que aiin en medio de una pandemia hay confianzaen

la produccién de las Pymes locales.

Para garantizar que estas inversiones lleguen al consumidor final, el Banco tiene a dis-

posicién del publico 298 oficinas comerciales y 25 puntos bancarios gubernamentales
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que forman parte de los mds de 2,700 canales de acceso. Estos canales incluyen los 1,267

subagentes bancarios distribuidos en toda la geografia nacional.

También se cuentanlos 1,537 cajeros automaticos delos cuales, hay almenos uno en cada
zona geografica del pais que es accesible para personas con discapacidad fisico -moto-
ra. Esta cantidad de total de cajeros incluye los pertenecientes a instituciones afiliadas
a UNARED, que permiten realizar retiros de cuentas de ahorro de otras instituciones
sin comisiones adicionales. Ademas, en alianza con las compafifas telefénicas locales, el
Banco otorga facilidades para el uso de la app ‘Banreservas Personas’. Los clientes pue-
den realizar consultas y transacciones sin costo adicional, una vez agotados sus planes

de datos.

Todos estos canales,aunados alos esfuerzos en educacion financieraanifios,adolescen-
tes, adultos y MiPymes, son parte de la estrategia de inclusién financiera del Banco para

asegurar el accesoy el uso de sus productosy servicios.

Como muestra de la responsabilidad asumida para trabajar por una sociedad mas inclu-
siva,setomaen cuentaalapoblacién con discapacidad en cadaunade las actividadesIle-
vadas a cabo. Estoamodo de salvaguardar el cumplimiento de sus derechos, en igualdad

con los demas ciudadanos.

Porotro lado, en respuesta ala motivacion de la Superintendencia de Bancos de la RepU-
blica Dominicana, el Banco de Reservas cred voluntariamente la cuenta de ahorros ‘No6-
mina Inclusiva’. Este producto brinda acceso a servicios financieros a aquellas personas
que por razones judiciales estan excluidas del sistema bancario. Desde diciembre 2020,
los clientes de este producto reciben su salario de manera formal, teniendo asi la opor-
tunidad de superarse y de mitigar la pobreza. El Banco es pionero en laimplementaciéon
de esta iniciativa, la cual en consonancia con la cuenta de ahorros Preserva, trabaja con

segmentos de la poblacién desatendidos y excluidos del sistema financiero formal.

Asimismo, se ratificé por tercer afio el apoyo al Fondo Internacional de las Naciones Uni-
das paralaInfancia UNICEF. Con el aporte de US$100,000 en el 2020, finalizamos el cum-

plimiento delacuerdo suscrito en 2017 para la proteccidon de nifios y adolescentes.
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Aln en medio de la pandemia, se considerd especialmente importante continuar con la
realizacién de actividades que fomenten la cultura. Por esto se completaron 24 activida-
des presenciales y virtuales en el Centro Cultural Banreservas. Ademas, se donaron 338
obrasliterariasy se otorgaron 24 becas para estudios artisticos, estas Ultimas a través del

Voluntariado Banreservas.

Las acciones antes mencionadas, son evidencia del trabajo continuo del Banco de
Reservas para que se garantice el derecho de los dominicanos a una vida digna bajo

cualquier circunstancia.
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Fl Banco de Reservas
y su gestion
por los Estandares Laborales

Como partedesuvisiénalargo plazo,el Banco de Reservas seapega firmementealasregula-
cioneslocales,yendo masalld para procurar lafelicidad de su gente. Amaneradelograrlo, se
toma en cuenta todo el ciclo de vida del colaborador desde su reclutamiento y vinculacion

alainstitucion.

® |Integracionydesarrollo
Se ofrecen oportunidades de capacitacién desde el primer dia, buscando entregar a la so-
ciedad personas mejores formadas. Durante el afio 2020, mas del 75% de colaboradores
Banreservas recibié al menos una capacitacion, 92% de las cuales se realizaron de manera
virtual. Parte de esta formacién es destinada a forjar mejores lideres desde mandos medios

hasta laalta gerencia.

Adicionalmente, 58 pasantes fueron beneficiados con el programa Mi Pasantia que, para
muchos de ellos, les ofrece la experiencia de su primer empleo. Ademas, se otorgaron pre-
mios a la excelencia estudiantil a los hijos de 832 colaboradores y becas educativas de nivel
universitario para hijos de 73 colaboradores activos y pensionados. Igualmente, 152 de los

colaboradores fueron apoyados con el subsidio para dependientes con discapacidad.

® Reconocimiento einclusidn
Encuantoalasatisfacciéninterna,durante elafio se celebré el buen trabajo de los colabora-
doresatravés de 6,134 reconocimientos. Continuamos de igual manera, el programa Galar-
donados Banreservas que reconocié a 318 de los miembros mas antiguos de la institucién.
Asi también, se premid a seis colaboradores mediante el programa de reconocimiento al

Talento Reservas categoria Excelenciay a dos iniciativas en la categoria Innovacion.
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En Banreservas se reconoce que la plenainclusién y desarrollo de personas se extiende mas
alla de oportunidades, indistintamente de sus capacidades fisicas y de comunicacién. Eso
también implica agenciar la igualdad de género, edad, religién e identidad sexual. Al cierre
de 2020, la composicién laboral del Banco era 54.2% de género femenino y 45.8% de géne-
ro masculino. Mientras que la distribucién por edad se mantiene relativamente estable con

27.3%de18a29afios de edad; 60.4% entre 30y 50 afios y el 12.3% restante mayor a los 51afios.

Saludy seguridad laboral

Serealizaron 91inspecciones de condiciones laborales, incluidas aquellas que surgieron con
el fin de garantizar las medidas de proteccidn necesarias durante la pandemia. Se capaci-
taron 50 colaboradores en prevencién de accidentes y emergencias. El porcentaje de fre-
cuencia de accidentes disminuyé en un 13% en comparacién con el afio anterior. De igual

modo, también decrecié en un 66% el indice de severidad en comparacién con el 2019.

Preocupados por la salud de nuestros colaboradores, iniciamos modalidades de trabajo
remotay semipresencial, que permitieran seguir brindando nuestros servicios en los mo-
mentos mas criticos. Al evaluar la continuidad de las acciones realizadas, se tomo la deci-
sion de extender la opcidn de estas modalidades. A diciembre 2020, el 76% de los colabo-
radores se encuentra laborando de manera presencial, 11% semipresencial y 11% de modo
remoto. El 2% restante se encuentra pendiente de definiryaque correspondeapersonal de
licencia. En consonancia con estasacciones, se realizaron jornadas de vacunacién contrala

influenza, para proteger especialmente al personal de primera linea de atencién al cliente.

Al migrar amodalidades de trabajo remotay semipresencial, se ofrecieron lineas de crédito
paraadquisicién de equipos y mobiliario de oficina, siendo utilizado por 845 colaboradores
para compra de laptops. Se facilité el préstamo de médems a 457 colaboradores que no te-
nfan acceso a redes de banda ancha que permitieran una conexion estable al internet, ga-
rantizando la continuidad de sus funciones y del servicio alos clientes. Se implementaron
medidas de flexibilidad financiera a clientes; los colaboradores Banreservas fueron también
beneficiados, con un periodo de gracia de hasta cuatro meses, para el pago de préstamos
hipotecarios, personales, de vehiculos y consumo. Se establecieron mecanismos de apoyo

emocional con especialistasy el uso de videos educativos, de recreaciony deportivos.
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FI Banco de Reservas
y su gestion
por el Medioambiente

Como lo establecen los indicadores globales de lucha contra el cambio climatico, esta-
mos en una época clave paralareduccién del consumoy laadopcion de medidas de pro-
teccién del medioambiente. Como parte del empresariado dominicano, es responsabili-
dad de Banreservas el promovery dar el ejemplo conacciones que motivenalasociedad

amovilizarse.

Dentro de las disposiciones tomadas, se encuentra la reduccion en el uso de utensilios
desechables en un 67% durante el afio 2020y el reemplazo de los mismos por empaques
biodegradables. Aunque la inversién econémica incrementd, es una apuesta al futuro de
la sociedad. Ademas, se estima que con la entrada al mercado de nuevos competidoresy

elincremento en lademandaal pasar los afios, se llegue al costo de equilibrio.

Como parte de nuestro programa de adecuacién de edificaciones en materia ambiental,
seanalizaron 23instalaciones para prevenir, identificar, controlary minimizar los riesgos al
medioambiente derivados del trabajo. De estas, tres alcanzaron la certificacién 3R’s nue-
vamentey unade ellas por primeravez, todas en mencién oro. Esta certificacién es un dis-
tintivo parainstituciones nacionales que han implementado con éxito la cultura de las 3Rs
para evitar, reducir y compensar el impacto ambiental de sus operaciones. Sumado a es-

tos esfuerzos, seimpartieron 20 capacitaciones sobre uso seguro de productos quimicos.

Asimismo, se continuaron las labores de reciclaje tratando 117,463 kgs de papel triturado
y archivos procesados. También, se reciclaron 7,154 kgs de cartdn, 5,330 kgs de metal y 377
Ibs de plastico, recolectado a través de las 3,000 estaciones de reciclaje instaladas en dis-

tintas oficinas.
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Gracias a la sustitucién de estados de cuenta fisicos por digitales, entre otras acciones,
dejaron de consumir 12,491 resmas de papel, evitando la tala de arboles en aproximada-
mente 1,833 unidades. De igual forma, mediante el proyecto firma digital habilitado a 91
directivos, se han emitido 15,673 comunicaciones equivalentes al uso de 125,383 hojas des-
de septiembre 2019 a diciembre 2020. Ademas, a través del Voluntariado Banreservas se
continuaron las jornadas de reforestacion, operativos de retiro de plasticos de las orillas

derios e intercambio por raciones de comida.

En cuanto al consumo energético, en 2020 se observé una disminucion del 47% en el im-
porte de la factura eléctrica en localidades con plantas fotovoltaicas instaladas. Ademas,
se han mantenido los 20 sistemas de energia fotovoltaica de carga que alimentan los ca-
jeros automaticos en zonas remotas, asi como los 41 sistemas de energfa fotovoltaica de
inyeccién que estan conectados al sistema eléctrico nacional. Estos sistemas generan un
promedio diario de 4,082 kWh generados, a partir de los paneles solares instalados en ofi-

cinasyzonas clave.

Porellado de los clientes, se realizé un desembolso por US$13.4 millones parael proyecto
Poseidén de energiaedlica. Deigual manera,se aprobd el financiamiento por un monto de

US$ 10.10 millones de ddlares, de un proyecto de energia fotovoltaica de 25 MW.

Tambiénen2020,se otorgaronfacilidades paraadquisicién devehiculos eléctricos e hibri-
dos, como parte de |a estrategia para apoyar la movilidad sostenible en pro del medioam-
biente. Como resultado, se instalaron 29 estaciones de carga para vehiculos eléctricos en
alianza con la empresa Evergo y se aprobé el financiamiento de 22 vehiculos hibridos y

eléctricos con condiciones preferenciales.

Enlaactualidad, el Banco de Reservas continda trabajando los ejes criticos paraabordar
el cambio climatico: financiar inversiones ecolégicas, desarrollar infraestructuras lim-
pias, reducir el uso de energia y agua, asi como mejorar la resiliencia climatica de ciuda-

desy comunidades.
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FlBanco de Reservas
y su gestion
por la Anticorrupcion

Banreservas trabaja de la mano con los entes reguladores para cumplir con las leyes de
prevencion de lavado de activos y fraude. Para satisfacer las exigencias de las regulaciones
financieras, se tienen mecanismos de control y alerta que detectan irregularidades banca-
rias. También, el Banco cuenta con canales de comunicacién disponibles para clientes y
colaboradores por igual, para la denuncia anénima de incidencias. En el 2020 se difundie-

ron 24 boletines formativos respecto ala Linea de Transparenciay al cumplimiento ético.

En el segundo trimestre del afio, se publico el cédigo de ética para proveedores de bienes
y servicios o contratistas, servicios tercerizados y subagentes del Banco de Reservas. Esta
acciénes parte de lagestion delos grupos de interés de lainstitucién, y es también una me-
didade prevenirlacorrupciény laviolacién de los derechos humanos en lacadena de valor.
Ademas, se difundieron 18 boletines con extractos del cédigo de ética de colaboradores, a

modo de recordatorio.

En aras de prevenir el financiamiento del comercioilicito, en el afio pasado se capacitaron
6,905 colaboradores del Grupo Reservas en la identificacion oportuna de actos irregula-
res, prevencion de lavado de activos y anticorrupcidn. Estas capacitaciones se realizaron
en132charlas,y se efectlian de manerarecurrente para evitar la contribucién aactividades

que lesionanalasociedad.

Del mismo modo, se realizaron 291auditorias durante todo el afio,como parte de los planes
de prevencién de fraudes. Actualmente, se estan sentando las bases para mejorar el siste-
ma de monitoreo de actividades que presentan riesgos menores de soborno. Igualmente,
lainstitucién se encuentraen el disefio de un barémetro ético. Este permitira medir la cul-

turade éticay cumplimiento del Bancoy trabajar en las oportunidades de mejora.
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Nuevos retos
harael 2021

El afio 2020 estuvo lleno de cambios: una transicién de gobierno, una pandemia sin pre-
cedentes y hasta una transformacion digital acelerada producto de esta ultima. Sin em-
bargo, la misiény vision del Banco de Reservas, asi como su capacidad de cumplir con los

estandares de calidad establecidos no cambiaron.

Definitivamente se tienen nuevos retos que afrontar, pero las metas de sostenibilidad a ni-
vel empresarial y del pais contindan siendo las mismas, asi como el compromiso del Banco

de contribuirasu fiel cumplimiento.

Tal como fue denominada por las Naciones Unidas, esta es la década de la accién. Es el
tiempo de ponertodo elempefio paracumplir conla Agenda 2030, disminuyendo nuestra
huella de carbono y garantizando que se cumplan los derechos fundamentales de todas

las personas.

Banreservas pretende continuar accionando para disminuir el impacto ambiental de los
dominicanos, incentivando la adquisicién de vehiculos eléctricos y financiando la cons-

truccién de estaciones de carga.

De igual manera, seguiremos fomentando el desarrollo de capacidades, a través de nues-
tros programas de educacion e inclusién financiera, de emprendimiento y de apoyo a la
asociacion de productores del sector primario. Ademas, seguiremos marcando la pauta
en el pais en materia de accesibilidad a personas con discapacidad. Nuestra meta es ser
el referente en cultura de trabajo inclusiva, mas que cumplir con los requisitos de ley de

contrataciény atencién de este nicho de la poblacién.
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Asimismo, pretendemos seguir apoyando el desarrollo socioeconémico de la sociedad
con la realizacién de alianzas estratégicas que ayudaran a familias en zonas rurales. Me-
diante estos acuerdos, se pretende fabricar viviendas con el uso de materiales reciclados,

creando asi comunidades sostenibles.

El bienestar fisico y emocional de nuestros colaboradores seguira siendo tema primor-
dial en la agenda del Banco. Tenemos claro que para que los clientes reciban un trato ex-
cepcional, primero se empieza con nuestra gente. Por esto, seguimos apostando a una
gestién por resultados, adecuando la modalidad de trabajo y las medidas de apoyo con-
forme evoluciona la crisis sanitaria en la que aln estamos, tal como se ha hecho desde

susinicios.

También, no se perderan de vista los temas de seguridad de lainformacién electrdnica, al
tiempo que se trabaja en mejorar los canales digitales y alcanzar a todos los dominicanos,

aun en los lugares mas reconditos del territorio nacional.

Sin lugar a dudas, tenemos mucho terreno por avanzar. Por esto, el Banco de Reservas
busca oportunidades en cadareto que se presenta, de manera que podamos construir un

mejor futuro paratodos, poniendo el corazén en todo momento.
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